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planificacién y realizacién

LA PLANIFICACION

DEL SECTOR ARTESANAL

1. El Sector Artesanal

Los principales componen-
tes del sector artesanal, dentro de
la planificacién, son la actividad
artesanal o "artesania" propia-
mente dicha, y tres actividades
concurrentes: la comercializacién
de los productos artesanales, el
financiamiento de las actividades
productivas y comerciales y los
agentes gubernamentales y no
gubernamentales.

Cuando se inicia el proceso
de planificacién del sector artesa-
nal se suele tropezar con el pro-
blema de precisar el 4mbito sec-
torial debido a las distintas concep-
ciones existentes sobre la artesa-
nfa; diferentes entidades y exper-
tos definen la artesanfa de muy
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diversas maneras, muchas de
ellas contradictorias entre si.

Por ejemplo, la definicién
dada en 1975 por la Direccién
General de Artesanfa del Perd,
considera a la artesania como "el
conjunto de las actividades que
concurren a la transformacién de
unos bienes en otros nuevos, me-
diante un proceso de produccién
caracterizado por la prioritaria
presencia de subprocesos tipifi-
cados por el predominio del in-
genio y la habilidad manual, sobre
el efecto transformador de las mi-
quinas y las herramientas, por u-
na limitada divisién técnica del
trabajo, y por una agregacién del
valor predominantemente atribui-
ble al trabajo humano vivo".
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El doctor Antonio Rengifo
afirma que cuando hablamos de
artesania estamos acostumbrados,
consciente o inconscientemente, a
eludir su definicién, o a dar por
supuesto que todos manejamos el
mismo concepto. Por su parte, €l
dice lo siguiente: "la llamada
'artesania’ en la actualidad, es el
resultado de la amalgama de una
mano de obra -cotizada al margen
del mercado capitalista y cuya
forma de producir es preindustrial-
, con un producto, comprado al
precio de las condiciones del
trabajo de los que lo generan y
que, a su vez es vendido a precios
de un mercado de pais de-
sarrollado con la consiguiente
ganancia comercial".

Eduardo y Fernando Alba-

reda prefieren definir la artesa-
nfas, (en plural), como "aquellos
productos elaborados total o
parcialmente a mano, con una
modesta inversién de capital ini-
cial, que estdn confeccionados
con materias primas € insumos
nacionales y que, por lo general,
incorporan disefios inspirados en
factores culturales regionales".

El antropdlogo Alberto
Chirif, quien ha trabajado muchos
afios en las zonas selvdticas del
Peru, propone la siguiente defi-
nicién: "Artesania es la actividad
orientada a la produccién de
algunos bienes de cultura material
de las sociedades indigenas, los
mismos que: a) son consumidos
por una sociedad distinta a la
productora, y, dentro de ésta, por
los sectores intelectuales y la
burguesia rica; b) tienen un uso
diferente al que les otorgaba la
sociedad indigena; y c) han sido
convertidos en mercancia”.

El doctor Oscar Vilcarro-
mero, actual Director General de
Artesanias del Peni, define a la
artesania como "un modo de
produccién orientado a la satis-
faccion de necesidades diferen-
ciadas, a través de prestaciones de
cardcter personal”.

Como puede claramente
observarse, a través de las defi-
niciones antes sefialadas y de
tantas otras conocidas en los
diversos paises iberoamericanos,
no existe consenso alguno acerca



de lo que debemos entender por
"artesania”. Obviamente, detrds
de cada definicién existe una
concepcién ideoldgica, una mane-
ra distinta de ver la realidad, un

sesgo profesional determinado.

Pero no solamente el tipo de
definiciones que se han expuesto
dificultan la precisién del con-
cepto "artesania”. Podemos pre-
guntarnos también si existe “ar-
tesania" en el sector terciario de la
economia, concretamente en lo
que se denomina como "oficios";
por ejemplo, en la gasfiteria o
fontaneria, en la carpinteria o en
empapelado de paredes.

De otra parte, recordando la
definicién del doctor Chirif, se
puede observar que un mismo
objeto, por ejemplo: las flechas
que fabrica un indio jibaro, para
tal indio no constituyen "arte-
sanfa" pero si lo son para el turista
sofisticado que las ha adquirido.
Lo mismo sucede en muchos
casos de objetos que son 'uti-
litarios' dentro de las culturas que
los producen, y meramente deco-
rativos para los integrantes de las

culturas extrafias que los com-
pran.

Lo expuesto en los dos
parrafos anteriores pretende hacer-
nos comprender lo relativo que es
el término "artesania" y, por
tanto, la dificultad de planificar su
desarrollo. Mds atn, lo dificil que
es ponerse de acuerdo a nivel de
paises para dar una definicién
unica que pueda facilitar, en
nuestro caso, una politica regional
uniforme.

Ante esta situacién creo que
s6lo cabe adoptar una actitud
pragmética, es decir, que permita
lograr resultados. En tal sentido,
lo recomendable es que las
autoridades de cada pais adopten
la defincién de "artesania" que
mds convenga a sus fines; para el
presente caso, la mds apropiada
para precisar el dmbito del sector
artesanal y poder planificar su
desarrollo.

II. La planificacion

La planificacién del sector
artesanal abarca a todos sus
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componentes, es decir, a la ac-
tividad artesanal o artesanfa pro-
piamente dicha, y a las actividades
que concurren a ella.

Independientemente de la
definicién de "artesania" que se
adopte, dentro de la actividad
artesanal, mirada como actividad
productiva, debe tenerse constan-
temente presente los factores de la
produccién, fundamentalmente al
propio artesano, y luego a las
materias primas e insumos prin-
cipales, las herramientas y md-
quinas auxiliares, la organizacién
para la produccién, y los pro-
ductos artesanales resultantes.

Asimismo, dentro de las
actividades concurrentes, y como
ya se ha sefialado anteriormente,
debe considerarse la comercializa-
ci6én, el financiamiento, y la
accion de los agentes guberna-
mentales y no gubernamentales de
promocién y desarrollo.

La planificacién es un pro-
ceso ciclico que sistematiza el
didlogo permanente entre la
realidad y el planificador. Me-
diante este proceso, la realidad va
informando y formando el pen-
samiento del planificador, y la
accién de éste va modificando y
transformando a aquélla.

Vista como proceso dentro
del cual el planificador no sola-
mente "piensa” sino que también
"actia", la planificacién se sitda
como responsabilidad fundamen-

tal del administrador o ejecuti-vo,
y no como actividad meramente
de asesoramiento.

No es correcto imaginar una
planificacién sin acciéon. No
obstante, y por razones metodo-
légicas, conviene distinguir dos
fases dentro del proceso de
planificacién: el disefio y la eje-
cucién.

La fase de disefio se carac-
teriza por la elaboracién, dentro
de la mente del planificador, de
una seriec de imdgenes de una
realidad futura y de las maneras
de alcanzarla, constituidas a partir
de su propia imagen de la realidad
actual.

La fase de ejecucién se
caracteriza por la transformacién
de la realidad mediante acciones
concretas previamente disefiadas.

En la prictica, ambas fases
se van dando simultineamente,
siendo necesario establecer una
dindmica que permita que los
planes que estdn en proceso de
elaboracién puedan ser contras-
tados contra los cambios que se
estdn produciendo en la realidad
por efecto de la aplicacién de las
acciones concretas provenientes
de las partes ya aprobadas de
dichos planes. A esta dindmica se
la denomina evaluacién y debe
realizarse permanentemente.

El proceso de planificacién
propiamente dicho consta de tres



etapas metodolégicas: el diag-
nostico de la realidad sectorial, la
formulacién de los planes, y la
ejecucion de los mismos. Durante
estas etapas, que en la practica se
dan simultdneamente, deberd estar
permanentemente  presente  la
evaluacion.

III. La realidad del
artesanal.

sector

La realidad del sector arte-
sanal forma parte de la realidad
nacional de una sociedad global,
la que necesariamente encuadra
cualquier estudio que se realice
del mismo.

Para iniciar el proceso de
planificacién del sector artesanal
conviene partir de la definicién
mds amplia posible acerca de la
"artesania”, de manera que se
pueda realizar un diagndéstico
situacional, que permita contar
con los elementos de juicio
necesarios para asignarle al sector
el rol mds conveniente dentro del
proceso de desarrollo socio-
econémico del pais.

Eldiagnéstico sectorial debe
comprender las caracteristicas del
sector, las posibilidades y
potencialidades del mismo, y las
causas y las tendencias de las
situaciones encontradas. Un
esquema general de diagnéstico
sectorial podria comprender lo
siguiente:

a)  Problemdtica de la produc-

b)

cién artesanal:

-Qué se produce, cudnto,
dénde, cémo, con qué.
-Quién produce, cudntos
producen.

-Para quiénes se produce
(mercados).

-Disponibilidad de recursos
humanos, organizativos, tec-
nolégicos y financieros.
-Costos de produccién.
-Beneficios del productor.

Problemdtica de la comer-
cializacién de productos ar-
tesanales:

-Quién comercializa.

-Qué, cudnto, y dénde se co-
mercializa. (Consumo lo-
cal, turistico, de expor-
tacién).

-Costos de comercializa-
cién.

-Apropiacién del excedente
generado por el productor.
Principales beneficiarios.
-Competencia.
-Disponibilidad de recursos
organizativos y financieros.

Importancia de la produc-
cién artesanal en la actividad
socio-econdmica nacional:
-Contribucién al PBI.
-Contribucién al consumo
interno y a la exportacién.
-Contribucién a la solucién
de los problemas del sub-
empleo y del desempleo.
-Contribucién al desarrollo
de la estructura productiva
deseada.

-Contribucién al desarrollo
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de la estructura econémica
global deseada.
-Contribucién al desarrollo
tecnolégico deseado.
-Contribucién al logro del
modelo cultural deseado.
-Contribucién al logro del
modelo socio-politico de-
seado.

Grado de planificacién ac-
tualmente alcanzado:

-El organismo rector del
sector, (apreciaciones).
-Estudios y diagnésticos
sectoriales existentes.

-Rol previamente asignado
por el estado a la artesania.
-Objetivos, politicas y es-
trategias existentes.

-Planes de accién en eje-
cucién.

-Programas publicos y pri-
vados en ejecucion.

-Metas de la administracién
publica.

Participacién del estado en
la produccién:

-Produccion estatal.
-Control de la produccién.
-Investigacién tecnoldgica.
-Asistencia técnica a los
productores.

-Presupuesto fiscal de apo-
yo a la produccién.
-Dispositivos legales y ad-
ministrativos de promocién.

Participacién del estado en
la comercializacién:
-Comercializacién estatal.
-Apoyo en la ampliacién de

g)

mercados.

-Incentivos y controles a la
exportacién.

-Promocién del turismo
consumidor de productos
artesanales.

-Apoyo financiero a la
comercializacién.
-Presupuesto fiscal de a-
poyo a la comercializacién.
-Dispositivos legales y ad-
ministrativos de promocion.

Interrelaciones:
-Caracteristicas
significativas del sector.
-Direccionalidad real que
sigue el sector, sus causas y
sus tendencias.
-Posibilidades y potencia-
lidades significativas.




-Beneficios que percibe el
pais desde los puntos de
vista politico,social econd-
mico, cultural y tecnolé-
gico.

-Principales beneficiarios de
la actividad artesanal: los
artesanos, los proveedores,
los comerciantes, los expor-
tadores, el fisco, los interme-
diarios financieros.
-Principales impulsores de
la actividad artesanal en la
direccionalidad real encon-
trada: los artesanos, los co-
merciantes, el estado, los

consumidores nacionales,
los exportadores, los tu-
ristas.

h)  Conclusiones:

-Las conclusiones finales
del diagnéstico sectorial
deben precisar, entre otras,
cudles de las situaciones
descritas anteriormente re-
sultan satisfactorias y cudles
no; estas ultimas consti-
tuyen la problemdtica del
sector artesanal.

IV. Los planes sectoriales

Antes de iniciar la fase del
disefio de los planes se debe
precisar el rol que se le ha de
asignar a la artesania dentro del
proceso de desarrollo del pafs; en
otros términos, esto significa op-
tar por una finalidad sectorial que
debe desprenderse del diagnéstico
efectuado. En términos generales
puede decirse que existen 4

grandes alternativas de finalidad.

La primera alternativa con-
siste en aceptar que la artesania
deberd desaparecer como conse-
cuencia de su sustitucion por otra
forma mds moderna de pro-
duccién de bienes: la industria.

La segunda alternativa con-
siste en considerar que la artesania
deberd mantenerse estacionaria;
no desarrollarse.

La tercera alternativa pro-
pone que la artesania deberd
promoverse solo en determinadas
ramas, dejando las otras estacio-
narias o, inclusive desalentarlas.

La cuarta alternativa consi-
dera que la artesania debe pro-
moverse por constituir un ele-
mento importante en el proceso de
desarrollo nacional.

Indudablemente la alterna-
tiva por la que se opte estard
basada, tanto en concepciones
ideo-politicas, como en los re-
sultados del diagndstico sectorial,
particularmente, en lo que se
refiere a las posibilidades y po-
tencialidades del sector.  Asi-
mismo la opcién a tomarse debe
considerar la existencia de pro-
bables contradicciones dentro de
una misma alternativa; por
ejemplo:

-Proponer que la actividad
artesanal debe contribuira la
creacion de nuevas fuentes
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de empleo se _opone a
postular la no existencia de
asalariados en ella.

-No es facil compatibilizar
una orientacién de la acti-
vidad artesanal hacia la
produccién de bienes para la
exportacién con el objeto de
generar divisas, que orien-
tarla hacia la satistaccién de
las necesidades de consumo
de las mayorias nacionales.

-No es lo mismo proponer
que el desarrollo tecnol6-
gico del sector se oriente a
la conservacién o al mejo-
ramiento de las técnicas
tradicionales, que proponer
que contribuya a la ruptura
de la dependencia tecnolé-

gica.

-Tampoco es lo mismo pro-
poner la integracién de la
actividad artesanal dentro de
la estructura econémica e-
xistente, que propiciar la
articulacién interna del
sector.

Una vez consideradas estas
y otras posibles contradicciones,
y definida la finalidad que se
asignard al sector para fines de la
planificacién de su desenvol-
vimiento, se deberd proceder a
definir los llamados objetivos
sectoriales.

Eldiagnéstico efectuado nos
ha mostrado la problem4tica

sectorial, vale decir, el conjunto
de los problemas existentes en el
sector. Por definicién "un pro-
blema" es una situacién existente
no deseada. También por defi-
nicién "un objetivo" es una si-
tuacién no existente que se desea
alcanzar. Como .puede obser-
varse, ambos conceptos son an-
tagénicos, lo que facilita la
formulacién de los objetivos por
cuanto estos no son otra cosa, en
términos matemdticos, que "la
inversa" de los problemas. Obvia-
mente el proceso de "inversion"
no es simplemente mecanicista y
requiere estar permanentemente
consciente de la finalidad asig-
nada, y utilizar una buena dosis
de criterio comuin.

Los objetivos sectoriales
son de cardcter aspiracional, es
decir, se supone que al ser al-
canzados se ha logrado 1la
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finalidad y los problemas han
quedado superados. Como puede
apreciarse no cabe hablar de "pla-
zos" cuando se trabaja a este nivel
de planificacién; mds bien estos
grandes objetivos debe ser cons-
tantemente actualizados para que
constituyan el norte permanente
de la accién en favor del sector.

Una vez determinados los
objetivos sectoriales se procede al
disefio de la politica sectorial. La
politica es "el camino" que nos
llevard a alcanzar los objetivos; el
"quehacer” para lograrlos. Una
correcta politica sectorial se basa
en la potenciacién de las ten-
dencias positivas sefialadas en el
diagnéstico sectorial, y en la
minimizacién de las tendencias
negativas. "Negativo" y "posi-
tivo" deben ser entendidos como
términos relativos a los objetivos.

La politica sectorial se
enuncia como una serie de linea-
mientos de lo que debe hacerse
para eliminar, o por lo menos,
controlar, la problemadtica existen-
te. Estos lineamientos constitu-
yen lo que se suele llamar las
"politicas”, asi, en plural.

En la medida en que la
politica sectorial constituye un
"camino”, faltaria precisar los
"pasos” que deben darse dentro
de él para alcanzar los objetivos.
Al conjunto de estos "pasos” se le
denomina estrategia sectorial.

Desde una dptica opera-

cional la estrategia consiste en el
"actuar”, por consiguiente su di-
seflo debe responder a las pre-
guntas "cémo”, "dénde", "cuédn-
do", "con quién", "cuanto", y
"con qué" actuar.

Siendo la estrategia “ac-
cién", ademds, accion sobre la rea-
lidad, los elementos que se utiliza-
rdn estardn dados por esta dltima
y tendrén la calidad de "recursos".
Un correcto disefio estratégico
para el sector debe considerar a
los propios artesanos, organizacio-
nes existentes, el aparato estatal,
las normas legales y administra-
tivas, y los recursos naturales,
tecnolégicos y financieros.

Como actuar, constituye el
problema mds dificil en el disefio
de la estrategia sectorial. Por natu-
raleza, esta es la funcién mds pro-
pia de los mdximos ejecutivos
responsables del sector, quienes
deberdn aportar sus conocimien-
tos, experiencias, capacidad de
coordinacién y sentido de la reali-
dad en su disefio, ya que serdn
ellos mismos los responsables de
su aplicacién. Nunca estard de-
mds recalcar que no existe nin-
guna receta ni férmula mdgica o
cientifica, que pueda sustituir a
los atributos mencionados cuando
se disefla una estrategia.

V. Los planes de gobierno
y los planes institucionales

El plan sectorial, al que
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también se suele denominar pro-
yecto sectorial, compuesto por los
objetivos, politicas y estrategias
sectoriales, requiere para su
cumplimiento la existencia de
otros planes temporales, referidos
tradicionalmente a largo, mediano
y corto plazo. En la actualidad,
esta metodologia estd teniendo
que ser dejada de lado debido a la
aceleracién de la cambios en
nuestras sociedades. Objetiva-
mente, resulta inoperante tratar de
plantearse metas concretas para
dentro de 20, 15 6 10 afios;
incluso, en muchos de nuestros
paises iberoamericanos, no es
factible planificar mds alld de S
afios con buenos resultados.

Antes esta situacién lo
recomendable es disefiar planes
concordantes con los periodos de

gobierno, procurando el adecuado
engarce entre cada plan y el
subsiguiente. Asimismo ha ve-
nido creciendo la importancia de
la planificacién de las actividades
de las entidades de gobierno que
actian como agencias para el
desarrollo del sector artesanal. A
estos planes se les denomina
planes de gobierno y planes
institucionales, respectivamente.

La elaboracién de los planes
de gobierno sigue la misma
metodologia que la planificacién
sectorial. La diferencia sustancial
entre ambos niveles de plani-
ficacién consiste en que los planes
de gobierno ya no tienen natu-
raleza aspiracional, sino que
definen objetivos alcanzables du-
rante el periodo de gobierno
correspondiente, y sus estrate-
gias, por su cardcter operativo o
pre-operativo, tienen que tener un
mayor grado de especificidad.

Los objetivos de los planes
de gobierno también se basan en
la realidad sectorial; pero, ade-
mds, constituyen objetivos estra-
tégicos del plan sectorial, por lo
que deben visualizarse como
concretizaciones de la estrategia
sectorial.

La elaboracion de los planes
institucionales de las agencias
encargadas del desarrollo del
sector artesanal sigue también la
misma metodologia, con la
diferencia de que tanto el proyecto
sectorial como el plan de gobierno



para el sector constituyen unica-
mente marcos de referencia para
sus propios planes, sobre todo,
en el caso de que tales agencias
tengan una relativa autonomia con
relacién al aparato estatal central.

En los planes institucionales
hay que tener especial cuidado en
resolver posibles conflictos entre
los intereses sectoriales y los
propios intereses institucionales.
No siempre lo que es bueno para
los artesanos, por ejemplo, tam-
bién es bueno para la economia de
la agencia. De otra parte, es licito
que cualquier agencia tenga su
propio proyecto institucional.
Aqui sélo cabe depositar con-
fianza en sus dirigentes y en su
capacidad de priorizar siempre €l
interés del conjunto sobre el de
cualquiera de sus partes.

Los planes institucionales
pueden tener la temporalidad que
sus dirigentes estimen conve-
nientes, pero, en los extremos,
conviene disponer de un plan de 4
6 5 afios de duracién extendible
cada afio, y de planes anuales.

Debido a su corta duracién y
al mecanismo propuesto de
actualizacién anual, en los planes
institucionales la estrategia cobra
preponderancia sobre la politica.
En tal sentido es cldsico el agrupar
las estrategias en torno a
determinadas lineas de accidn,
tales como la capacitacién, la
asistencia técnica, el crédito a los
artesanos, la comercializacién

interna, el marketing y el fi-
nanciamiento institucional.

En todo caso conviene tener
tiempre presente, que a nivel de
planes de gobierno y de planes
institucionales, el mecanismo de
la evaluacién debe ser-un vinculo
permanente entre la formulacién y
la ejecucién de los planes.

VI. Colofén

De todo lo anteriormente
expuesto se puede inferir las
siguientes principales conclu-
siones:

a) -La planificacibn es un
proceso dialéctico y cons-
tante entre la realidad y los
responsables de su trans-
formacién. La dindmica
que asegura este proceso es
la evaluacién permanente.

b) -La planificacién consiste
tanto en la elaboracién de
los planes, como en su
ejecucién.

c¢) -La planificacién del de-
sarrollo sel sector artesanal
debe sustentarse en la
correcta interpretacion de la
realidad sectorial. Para tal
fin debe disponerse de
diagnésticosconstantemente
actualizados de la realidad
sectorial.

d) -Para iniciar en forma
sistemdtica el proceso de
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planificacién conviene tener
una clara definicién ope-
rativa del concepto "arte-
sanfa", y haber asignado al
sector artesanal un rol es-
pecifico dentro del proceso
de desarrollo nacional.

-La determinacién de ob-
jetivos, politicas y estrate-
gias, en este orden, es la
secuencia légica en la toma
de decisiones para la formu-
lacién del plan sectorial.

-El tratamiento del nivel
"aspiracional"  correspon-
diente al plan sectorial, debe
preceder al de los niveles
"pre-operativos" y "opera-
tivos", caracteristicos de los
planes de gobierno y de los
planes institucionales para el
sector.

-Tanto los diagnésticos si-
tuacionales, como los obje-
tivos, politicas y estrategias
del plan sectorial, deben
tomar en principal conside-
raciénlossiguienteselemen-
tos-clave: los artesanos; la
estructura de la produccién
y de la comercializacién de
los productos artesanales;
las posibilidades y potencia-
lidades de la artesania por
ramas y productos; los ele-
mentos favorables y desfa-
vorables al desarrollo de-
seado dentro del rol asig-
nado al sector; los recursos
organizativos, financieros y

h)

estatales  disponibles; la
normatividad legal y admi-
nistrativa vigente; y los
recursos naturales y tecno-
légicos existentes.

-Los planes de gobierno y
los planes institucionales
para el sector deben en-
marcarse, tanto en su disefio
como durante su ejecucion,
dentro de los planes na-
cionales y los planes sec-
toriales de desarrollo.

-Planificar el desarrollo de la
artesanfa constituye una
responsabilidad directa de
las méximas autoridades del
sector. La planificacién no
es una actividad de ase-
soramiento, sino de toma de
decisiones, que requiere,
fundamentalmente, de una
clara visién de lo que se
quiere lograr y de qué hacer
y c6mo hacer para lograrlo,
de un buen conocimiento de
la realidad, de experiencia
en ¢l sector, y de una buena
dosis de sentido comiin
aplicada dentro de una
metodologia de  fécil
comprensién y manejo, tal
como la que ha sido
expuesta. @



MARIA CRISTINA PALAU

ARTESANIAS DE COLOMBIA

Artesanias de Colombia ha
tenido un gran desarrollo en los
ultimos afios. En 1985, su pre-
supuesto era de 68 millones de
pesos colombianos; se trabajaba
en 5 municipios, 4 centros arte-
sanales y por supuesto en Bogot4.
Actualmente el presupuesto al-
canza los 1.600 millones de pesos
colombianos, estamos en 130
municipios; y la ejecucién de los
programas ha sido excelente
gracias a que la gente trabaja con
mistica, siendo este el secreto del
éxito en nuestras actividades.

Estructura de la empresa

La empresa estd conformada
por una junta directiva; la gerencia

general; cuatro subgerencias; la
auditoria interna y las oficinas de:
registro y gremios, comunicacién
y eventos, unidades de sistemas,
juridica y planeacién.

Subgerencia Administrativa 'y
Financiera: Tiene a su cargo la
divisién financiera: contabilidad,
presupuesto, tesoreria. La parte
administrativa:  servicios gene-
rales con el grupo de cafeteria,
suministros, archivo y corres-
pondencia.

Subgerencia Comercial: A esta
pertenecen la divisién de expor-
taciones, mercadeo, almacén ge-
neral, tres almacenes, crédito y
compras.
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