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OMAR ARROYO ARRIAGA

ALGUNOS ASPECTOS DE DISENO

El hombre como individuo, se
inclina por principio a ocuparse de
los problemas delavidaqueleatafien
directamente, en los que se halla
perceptiblemente envuelto.

Pero con sus problemas parti-
culares, es solamente una porcién
diminuta dentro del gran contexto,
“La Sociedad”. Casi todo lo que nos
rodea tiene sus origenes en la
sociedad. Porellotoda consideracién
parcial se vuelve intangible en el
conjunto cuando se desarrolla fuera
de las relaciones de la sociedad.

Vivimos como hombres en un

complicado sistema social cuyos
fundamentos son la sumade los indi-
viduos y sus interrelaciones.

El hombre como individuo es
un ser que actiia y que a través de su
actuacién, ejerce una activa influen-
cia en su entorno, es decir, lo mo-
difica.

Esta actuacién del hombre se da
enlamayorfadeloscasos atendiendo
apropésitos que desarrolla conscien-
temente. Pero también influenciado
por factoresinconscientes impulsivos
y emocionales.
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El hombre como parte de un
sistema ha aprendido que solamente
es capaz de subsistir cooperando con
los de su misma especie. Por lo que
busca contactos directos o indirectos
con los demds hombres.

En el contexto de esta conducta
social, se producen dos formas marca-
damente distintas de relaciones
humanas:

- relaciones humanas que se de-
sarrollan atravésde laconducta,
palabra, mimica, gesto, etc.

-relaciones objetualizadorasque
se viven con objetos.

Lasrelacionesdirectas seinves-
tigan en los campos de la antro-
pologia, lasociologiay lapsicologia.

Informacién, comunicacién, in-
teraccidén o percepcidn social son im-
portantes aspectos parciales que se
contemplan en estas disciplinas. Las
relaciones a través de los objetos se
han estudiado hasta ahora solo
parcialmente.

Es de todos conocido que el

hombre influye y modifica suentorno
mediante una actuacion activa.

24

Todo lo que vive y posee un
continuidad tiene necesidades in-
herentes. Las necesidades son
reconocibles mediante los estados de
tensién que gobiernan la conducta
del ser viviente: Son el resultado de
la sensacién de una deficiencia que
se intenta subsanar.

La conducta del ser humano
también estd dirigida por necesidades
en especial cuando ocasionalmente
tienen preferencia otras actividades
u otros procesos. Conocemos por e-
jemplo el desplazamiento delas nece-
sidades hacia unaactividad recreativa
a causa de un proceso prolongado de
trabajo.

Cuando las necesidades se
satisfacen el hombre experimenta go-
ce, placer, bienestar, relajacién. La
satisfaccion de 1as necesidades, pue-
de, por lo tanto considerarse como la
motivacién primaria de la actuacién
del hombre.

Deigual forma junto alas nece-
sidades, hablamosde deseos, anhelos
y afanes de los hombres, que son de-
signados como aspiraciones. En opo-
sicién a las necesidades, las aspira-
ciones no se derivan de estados de
molestia o de deficiencias. Las



aspiraciones se presentan esponta-
neamente como consecuencia del
curso de ideas cuyo objetivo res-
pectivo es un objeto que como tal, es
deseable.

Con ello se hace claro que un
cierto tipo de satisfacciones de nece-
sidades o de realizacién de aspira-
ciones se alcanza a través del uso de
objetos. El hombre que experimenta
una necesidad determinada, puede
satisfacer esta necesidad mediante
su actividad personal, y a conti-
nuacién mediante el uso del propio
resultado como antes ocurria, por
ejemplo: mediante la fabricacién
propia de herramientas.

Debido a la insuficiencia de
érganos especializados, el hombre,
para sobrevivir, hubo de modificar
con su inteligencia las condiciones
naturales con las cuales logré pau-
latinamente el dominiode su entorno.
El hombre objetualiza en el proceso
de trabajo sus necesidades y sus
aspiraciones en su actuacién sobre la
naturaleza exterior a él, y en conse-
cuencia intenta crear objetos ideales
que satisfagan sus necesidades en
forma 6ptima.

Sobre ello escribe Alfred

Kurella:

“Mediante el trabajo produc-
tivo en cuyo transcurso el hombre,
no solo se va apropiando y va
sometiendo sucesivamente la natu-
raleza, sino que también la va con-
duciendo mds y mds. El ser humano
crea lo especial, lo nuevo, lo que lo
distingue de la naturaleza y de los
demds seres vivientes.”

“Un entorno artificial enel que
las facultades esenciales del hombre
adquieren una forma objetual.”

Lasatisfaccién de determinadas
necesidades parte del supuesto del
desarrollo de determinados objetos
ya que son muchas las necesidades y
muy diferentes, cabe la pregunta de
si todas ellas pueden ser satisfechas
porobjetos correspondientes. Lares-
puesta es de que no todas las necesi-
dades del hombre se satisfacen con
objetos.

En correspondencia a las multi-
ples necesidades del hombre, 1a obje-
tualizacién de ideas para la satis-
faccién de necesidades conduce a di-
versos objetos. Estos pueden clasi-
ficarse en cuatro categorfas:
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- objetos naturales, que existen
en abundancia sin influencia del
hombre.

- objetos que comportan una
modificacién de la naturaleza

- objetos artisticos 6 decorativos

- objetos de uso

Objetos naturales

OctavioPazhabladelanatraleza
como de una fibrica c6smica en la
que se elaboran masiva e ininterrum-
pidamente productos sin la inter-
vencién del hombre, pdjaros, mari-
posas, drboles, escarabajos, etc.

La naturaleza descansa en el
principio de la produccién masiva, la
materia prima la constituyen los
elementos de los cuales surge la
multiplicidad sin fin de productos
naturales.

El hombre mismo e€s parte
integrante de la naturaleza, y puede
adoptar distintas posturas frente a la
misma; una de ellas consiste en man-
tenerse pasivo, sin modificar ni
ejercer influencia alguna. Todavia
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hoy existen sociedades que se
acomodan a su entorno.

La segunda posibilidad de con-
ducta ante la naturaleza la puso el
hombre en practica en la antigiiedad:
la intervencién activa, la modifica-
cién de la naturaleza en corres-
pondenciaalas necesidades humanas.

Ambas formas de comporta-
miento ante la naturaleza son sus-
tanciales en el hombre, yaque gracias
a ellas puede existir fisica y psiqui-
camente. Para su existencia fisica es
importante la transformacién de la
naturaleza en objetos de uso concuyo
empleo pueden satisfacerse las
necesidades correspondientes.

Para su salud psiquica es esen-
cial que pueda sentir intacta la natu-
raleza en el proceso de percepcion.

Objetos que comportan una modi-
ficacion de la naturaleza

Durante el proceso de transfor-
maci6n de la naturaleza en objetos de
uso, o en el uso directo de productos
naturales, se encuentran muchos
objetos artesanales, los cuales son
consecuenciadel procesocreadordel



hombre y se consideran m4s o menos
como manifestaciones estéticas
utilitarias o simbdlicas, y porello son
importantes para nuestro equilibrio
psiquico.

Objetos artisticos

Los objetos artisticos consti-
tuyen unaclaseespecial de portadores
de informacién. Su peculiaridad
reside en el hecho de que el objeto ar-
tistico transmite unainformaciénque
se percibe simultdneamente en su to-
talidad. Mediante la adicién de ele-
mentos estéticos como forma, color,
textura, superficie, materiales, etc.
El objeto artistico facilita al obser-
vador un contenido representativo,
es dectr, actual en su conjunto.

En oposicién a nuestra expre-
sién oral y escrita, esta es discursiva,
es decir progresiva. La informacién
aportada por expresién oral debe
asimilarse una tras otra, y solo con
posterioridad se llega a un compendio
totalizador.

El objeto artistico posee un as-
pecto sui géneris: su estructura es-
tética puede convertirse en la tnica
fuente de informacién, entonces el

contenido se convierte en la clase de
ordenacién de los elementos estéticos
que ejercen un efecto determinado
en el observadory se perciben porlos
sentidos.

Tales objetos artisticos tienen
lamisiénde satisfacerlas necesidades
estéticas humanas mediante la opti-
mizacién de la informacién estética
correspondiente a la percepcién sen-
sorial del hombre, al que posibilitan
las vivencias estéticas.

Existe una divisién sin sentido
de los objetos artisticos en “arte util”
y “arte libre””. La irrelevancia de esta
divisién radica en que todo objeto
artistico, es al mismo tiempo un objeto
de uso. Se usa visualmente por ejem-
plo, para satisfacer necesidades esté-
ticas. Con frecuencia esta necesidad
no se reconoce como tal porque es
desplazada porotras “m4s necesarias
para la vida”. En verdad, la satisfa-
ccién de las necesidades de la viven-
ciaestéticanoes necesaria paranues-
tra existencia fisica, pero silo es para
nuestra salud psiquica.

Objetos de uso

Pueden definirse los objetos de
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uso, como ideas objetualizadas a fin
de eliminar tensiones provocadas por
necesidades. La supresién o eli-
minacién de las tensiones se verifica
durante el proceso de uso enelqueel
usuario disfruta de las funciones del
objeto. Los productos de uso son
también una parte de la estructura
econémicade unasociedady estare-
lacién de funciones aparece real € in-
mediatamente en el proceso de pro-
duccién. Es porelloquelos productos
de uso son siempre unaimagende las
condiciones sociales. Nuestros ac-
tuales productos de uso, se fabrican
por medio de procedimientos indus-
triales como productos en masa para
las masas.

Productos Artesanales

Se conocen dos clases distintas
de realizaciones manuales. Por un
lado productos marcados principal-
mente por su funcién préctica, cons-
tituyendo este conjunto al material y
al proceso de fabricacién una unidad.
Tales productos a menudo reciben el
nombre de formas funcionales. Por
otraparte productos artesanales cuya
importancia es principalmente
simbdlica.
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A la fabricacién manual se une
el hechode que los artesanos muchas
veces trabajan para un numero
reducidode clientes y pueden atender
amiltiples deseos eideas. El operario
manual fabrica un objetode principio
afiny lo conserva delante de los ojos
durante todo el proceso de fabrica-
cién, poresta causatambién transfiere
un sello personal al producto de su
trabajo.

Latendencia alaeconomia, ala
productividad y a la utilidad de los
productos se contrapone a la posi-
bilidad de trabajar atendiendo a ob-
jetivos y valores tanto del que hace el
trabajo, como delque hace el encargo.
Porestacausaorazénle queda tiempo
libre paralaintroducciénde variantes,
de formas nuevas para su configura-
cién emocional.

Esto no es posible en la pro-
duccién industrial, las personas
implicadas en el desarrollo del pro-
ductohande estudiarloracionalmente
a fondo en todos sus detalles, todos
los resultados han de ser iguales.

Los usuarios de los objetos de
manufactura artesanal tienen la ma-
yor parte de las veces una relacién
personal con el objeto.



La unica libertad que le queda
al usuario de productos industriales,
es la posibilidad de eleccion entre
productos de fabricantes distintos y
eventualmente la modificacién per-
sonal del producto con calcomanias
o similares.

La formacion de un disenador

Elobjetivo fundamental del tra-
bajodel disefiador eslaconfiguracién
de la forma de los satisfactores que la
sociedad demanda. Esta demanda se
conforma desde una ubicacién con-
creta, para un prop6sito determinado
y con recursos especificos. La
capacidad de respuesta del objeto
estard determinada por la adecuacién
de su forma a los aspectos Funcio-
nales, Constructivos y Expresivos
pertinentes. Si falta alguno de estos
tres aspectos, €ntonces no estamos
hablando de disefio, por eso, la
sintesis de los tres es laque determina
la mala o la buena respuesta que la
forma da a una necesidad.

Por otro lado, se puede afirmar
que estamos ante un problema de
disefio, en el momento en que una
necesidad mds o menos abstracta se
puede definir en términos de su

UBICACION (fisica y sociocultural)
su PROPOSITO (qué funcién o
trabajo se espera que desarrolle un
disefio) y de RECURSOS (tanto
técnicos como humanos y finan-
cieros, necesarios para producir un
diseno).

La problemdtica a la que se
enfrenta el disefiador solo puede ser
resuelta con el concurso de diversas
disciplinas y su responsabilidad se
incrementa por el caricter iterativo
de sus soluciones. Dentro de este
modo interdisciplinario de actuar, en
todo momento el disefiador considera
al proyecto como el eje medular de
su actividad.

También requiere de conoci-
mientos que le permitan comprender
el contexto social en que sedesarrolla
eldisefio, incluyendono solo aspectos
histdricos, porejemplo, sino también
aspectos de costo y mercado. Con
estos conocimientos, el disefiador se
articulacon surealidad y su tradicion.

Para poder desarrollar su acti-
vidad, el disefiador deberd poseer
diferentes CONOCIMIENTOS.
Estos conocimientos se concentran
en el drea de sintesis, considerando
que la forma que busca el disefiador
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es el resultado de la interaccién de
factores que definen la capacidad de
respuesta del objeto. En todos los
casos deberdn estar presentes la tota-
lidad de estos factores que son:
FUNCIONAL, CONSTRUCTIVO,
Y EXPRESIVO como ya se mencio-
nd anteriormente.

La Funcionalidad

Deber4 ser vista en su eje fun-
damental, es decir analizar lo que es
realmente necesario para resolver la
funcién y evitar el uso de elementos
que son superfluos o que solo obe-
decen afactores externosalaesencia
del problema, incluso los aspectos de
moda, deben serobservadosbajo esta
éptica.

Constructividad

Siendo coherentes con lo ante-
rior, el disefiador es responsable por
buscar modos de producir sus objetos,
que generen un ambiente tecnolégico
mds acorde con su escala y que no
genere en el usuario, o en el productor
una dependencia innecesaria.
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La Expresividad

Se pretende que laexpresividad
aporte elementos en la definicién de
una identidad nacional dentro de su
propia cultura material, y sinduda de
un conocimiento de raices propias y
no de copias de motivos ajenos a su
contemporaneidad.

Habilidades

Enrelacién a sus habilidades el
disefiador debe comunicar y expresar
sus ideas en forma visual, asi como
oralmente y por escrito. Evidente-
mente, el medio de expresién por
excelencia en un disefiador es el
visual, sin embargo, las mds de las
veces esimportante explicar oresefiar
yasea por escrito o verbalmente tanto
un proceso, como un resultado de
disefio.

Organizar un procesode trabajo
y usarresponsablemente los recursos
disponibles, sin duda una de las
HABILIDADES que da mayor
eficiencia y alto nivel a la actividad
de un profesionista, es laorganizacién
coherente y responsablemente los
reeursos de que dispone pararealizar
su labor.



Actitudes

Enrelacién a sus actitudes debe-
rn tomarse en cuenta las siguientes:

- Autodidacta (actitud)

En tanto que permanecer flexi-
ble y abierto a los cambios que se
plantean durante el desarrollo cons-
tante de la sociedad, la actitud auto-
didacta, desemboca en la actualiza-
cién cotidiana que es una de las
caracteristicas de los profesionistas
actualmente.

- Critica (actitud)

En tanto que la gufa decisiva
estden el reflexionar adecuadamente
y no en la repeticioén irreflexiva de
contenidos doctrinales determinados.

Una actitud critica sana, nos
lleva a analizar las situaciones que se
nos prescntan; evitando actuar tan
solo por seguir una idea o tradicion
sin ser conscientes de lo que esto
implica.

- Solidaridad (actitud)

Manifiesta enel modode asumir
la participacion en la propia cultura,
procurandoque el legitimo desarrollo
individual, sea una participacion en
el desarrollo de la sociedad en
general.

- Emprendedora (actitud)

Entendiendo esta actitud como
laquellevalos proyectos tenazmente
aunaoperatividad real enlasociedad
y no a la sola contemplaci6n de la
obra realizada, pues solo cuando el
usuariorecibe los beneficios de nues-
tro proyecto, se han alcanzado los
objetivos del disefiador.

- Geocéntrica (actitud)

Entendiendo que si bien el
trabajo de disefio se centra en el ser
humano, este a su vez forma parte de
unorganismoecolégico, que también
se ve influenciado por el objeto.

Cada dfa es mds importante la
participacién de la sociedad civil co-
mo responsable del deterioro eco-
16gico del planeta en general y de
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algunas regiones mds criticas; el
disefiador no solo tiene esta respon-
sabilidad en el mismo grado que cual-
quier ciudadano, pues se ve incre-
mentada, por el uso que hace de
recursos, y por el resultado final de
su proyecto que incide directamente
en el medio ambiente. Es por esto
que esta actitud de conciencia es
importante.

- Etica (actitud)

Comoresponsable delacalidad
funcional, expresiva y constructiva
de los objetos satisfactores de los
problemas que lasociedadle plantea,
en los que persigue no solo el bien
personal, sino el colectivo.

- Erética (actitud)

Como predisposicién a intuir
las potencialidades del otro, sea
persona u objeto entregdndose al
servicio de ese otro y a la mistica de
su trabajo, integrando su conoci-
miento, motivacién y afecto, en el
proceso de busqueda de la verdad.
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- Endégena (actitud)

Promover ideas que satisfagan
verdaderas necesidades en el 4mbito
propio, no solo contemplando su so-
lucién pragmdtica, sino contem-
plando también las caracteristicas
expresivas, buscar elementos que
promuevan una auténtica identidad
nacional, entendiendo esta como un
aporte al desarrollo cultural universal
y no como un campo aislado en este
proceso.

Y por dltimo....

- Creativa (actitud)

Entanto que estaactitud permite
superar condiciones prevalecientes
y producir algo nuevo, evitando la
reproduccién de lo existente. En el
disefio se contempla no solo la
innovacién radical sino también la
evolutiva propia de los objetos.

Erich Fromm dice:

“Ser creativo significa con-
siderar todo el proceso de la vida,
como un proceso de nacimientoy no
aceptar ninguna etapa de la vida
como un punto final.



La mayoria de las personas
mueren antes de haber nacido
completamente.

La creatividad significa nacer
antes de morir.”

“Repito que la creatividad en
este sentido no se refiere a una
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cualidad que solo una persona con
dotes particulares puede alcanzar.

Quiere decir una actitud que
todo ser humano puede y debe
alcanzar, la educacion para la
creatividad es la educacién para
vivir...”

Plan de Estudios Santa Fe - 1990

Departamento de Disefio de 1a Universidad Iberoamericana.
D.I Luis Rodriguez y Arq. Fernando Rovalo. I
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