artesanias

DIANA ALVARRACIN ESPINOZA

COMO LIGAR LA ARTESANIA Y LA
TECNOLOGIA EN BENEFICIO DEL SECTOR
ARTESANAL

Mientras el tiempo transcurre, nos damos cuenta que los avances
tecnolégicos soninnumerables, asimplevista estopodriasignificar
que los pasos agigantados delatecnologia le han ganado la carrera
de supervivencia a la artesania, ventajosamente la realidad no
es asl.

Si bien la tecnologia avanza rapidamente, en muchos tramos se
ha aliado a la artesania y han recorrido juntas el trayecto hacia
el futuro, formando un equipo perfecto y sobre todo de beneficio
mutuo.

Este articulo pretende ejemplificar muy brevemente y desde
diversas opticas la vinculacion entre la tecnologia y la artesania,
demostrando asi que este tema en la actualidad ha dejado de ser
una simple utopia.
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Al iniciar este articulo debo
manifestar que la aspiracion de
incrementar las ventas y con-
secuentemente los ingresos de
quienes sededicanaunaactividad
productiva, se constituyen sin
duda en sus mayores aspiracio-
nes; el sector artesanal no es la
excepcion, pues a mas de ser una
labor tan noble que buscarescatar
estos elementos representativos
de la cultura, quienes a esta ac-
tividad se dedican o al menos la
mayoria de ellos, anhelan que
se convierta en una fuente de
ingresos s6lida, permanente y en
crecimiento.

Para conseguir ese creci-
miento sostenido , se requiere,
el establecer objetivos y metas
claras en espacios de tiempo de-
terminados, sujetos a evaluacion
y medicion, junto con éstos es
igual de importante establecer
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los mecanismos para lograrlos, el
(,como conseguirlo? en términos
mas técnicos se conoce con el
nombre de estrategia.

La importancia de establecer
estrategias apropiadas implica el
escoger y utilizar herramientas
también apropiadas; en este as-
pecto como es conocido tal vez
ya por muchos, una herramienta
altamente efectiva est4 represen-
tada por las TIC’s Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones.

Es importante destacar que
la connotacion entre la artesania
y la tecnologia hasta ahora no
ha sido la mas fuerte, siendo este
un tema tratado ya en multiples
ocasiones por conocedores del
sector artesanal en todo el pla-
neta, sin embargo, hoy en dia es
comprobable que la utilizacién
de las TIC’s ha dado resultados



altamente positivos, sin alterar la
caracteristica de “manual” de la
artesania.

Esasicomo citaré acontinua-
cion algunos ejemplos, diversos
entre si, para que el lector pueda
apreciar de mejor forma como la
tecnologia y la artesania se com-
binan arménicamente y ademas,
cOémo organismos privados y pu-
blicos son de gran importancia a
la hora de dar marcha a este tipo
de procesos.

Productos tecnolégicos y ar-
tesanales ala vez, muy llamativos
y sobre todo con altas posibilida-
des de ingresar y mantenerse en
los mercados que hoy son alta-
mente competitivos, es el ejemplo
perfecto del trabajo efectuado por
GRESSO, una compaiiia funda-
da oficialmente en el afio 2005,
registrada en Suiza, hoy la firma
GRESSO es un éxito de ventas
en varios paises.

Esta compania se dedica a
fabricar novedosos productos
electronicos, dando como resulta-
dounacombinacioén detecnologia
y materiales muy particulares

que los hacen ademas de utiles,
lujosos y distinguidos, lo que ha
garantizado su éxito actual y justi-
fica plenamente sus altos precios.

Como ejemplo de sus produc-
tos, tenemos su iPhone 4 Time
Machine Edition, que incrusta
en su parte trasera seis relojes
suizos, estan colocados detras
de un vidrio mineral con cubierta
de diamante, el arduo trabajo de
colocarlos estuvo a cargo de ex-
pertos artesanos. Son seis relojes
pues hacen referencia alahoraen
los seis centros de negocios mas
importantes: New York, Londres,
Paris, Moscu, Hong Kongy Tokio.

También podemos citar al
iPad de Apple con materiales
como el oro de 18 quilates para
el logo de lamanzana o lamadera
del granadillo negro, una madera
africana de alrededor de 200 afios
deantigiiedad, haciendo las veces
de una carcasa de lujo.

En definitiva, el caso de
GRESSO, no es otra cosa que
proporcionar diferenciacién a
productos que ya existen en el
mercado con piedras preciosas,
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madera muy fina y otros mate-
riales selectos, y que para su ela-
boracion requieren de un trabajo
artesanal de muy alto nivel. En
varios casos son productos tinicos
que se fabrican bajo pedido y en
general muy bien aceptados por
el segmento de mercado al que
van dirigidos, que estd confor-
mado seguramente por gente que
busca estilo, distincion y que por
su puesto tiene los recursos sufi-
cientes para conseguirlo.

Como segundo ejemplo, haré
mencidén a una iniciativa muy

practica y efectiva de vincular
solidamente alatecnologiaconla
artesaniamediante la capacitacion
formal, me refiero a la propuesta
académica de la Universidad de
Antioquia en Colombia, denomi-
nada “Tecnologia en Artesania”.

El objetivo fundamental de
esta carrera es el de llegar a las
comunidades artesanales y brin-
darles laposibilidad de prepararse
sobre todo ajovenes artesanos, de
estamanera sin abandonar su labor
principal y manteniendo de forma
paralela la tradicion, tendrian
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a su vez también la opcion de
convertirse en profesionales al-
tamente competitivos y ademas
estaria a su alcance la posibilidad
de acceder a otros niveles de edu-
cacion, perfeccionarse'y adquirir
mayores conocimientos, todo en
beneficio de su actividad particu-
lar artesanal, en la que disponen
de gran experiencia.

Este programa de Tecnologia
en Artesanias fue direccionado a
varias zonas en Colombia: Car-
men de Viboral, Caucasia, Santa
Fe deAntioquia, Turboy Yarumal,
distinguidas por su produccién
artesanal en ceramica, joyeria,
textiles, entre otras, uno de los
aspectos mas destacables es sin
duda que son propuestas académi-
cas dirigidas de manera especifica
acadaunadeesaszonas, pensando
en sus verdaderas necesidades,
buscando de esta manera poten-
ciar y dar mayores herramientas
para el mejoramiento competitivo
del sector. Otras asignaturas, a
mas de las relacionadas a la tec-
nologia, como lo son el arte y el
cuidado del medio ambiente son
parte preponderante en cada uno
de estos programas.

Como ultimo ejemplo de
la vinculacién entre artesania
y tecnologia citaré al proyecto
denominado ArteTIC “Artesania
y Tecnologia de la Informacion
y la Comunicacion”, este fue
un proyecto coordinado por la
Fundacion Espafiola para la In-
novacion de la Artesania, con el
apoyo del Gobierno de Espafa y
el Fondo Social Europeo, entre
otros organismos. En resumen
se puede destacar los siguientes
elementos de interés:

ArteTIC fue aplicado en
diversas zonas de Espafia como
son: Murcia, Castilla-La Mancha,
Extremadura y Asturias, el obje-
tivo fue el vincular a la artesania
con la tecnologia en esas zonas y
lograr asi mayor competitividad
de los participantes.

En términos generales, se
podriadecir que el problemaiden-
tificado, bastante generalizado por
cierto, fue la carencia de forma-
cion sobre tecnologia en el sector
artesanal e inclusive lapercepcion
por parte de los artesanos sobre la
pocautilidad que pueden tener las
TICs para su taller, sin importar
que tan grande este sea.
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Claramente se plasmo en el
proyecto, que su objetivo fue el
de acercar las TICs a los talleres
artesanales, no los talleres a las
TICs, y nada mejor para hacer-
lo, que mostrando las nuevas
posibilidades y ventajas que los
artesanos adquiririan al aplicarhe-
rramientas tecnologicas actuales.

ArteTIC consideré que par-
tiendo de un analisis pormenori-
zado de la situacion de cada uno
de los talleres participantes y
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de su relacion con la utilizacion
de TICs, se podria recomendar
el mejoramiento competitivo
del mismo en varios aspectos
como: la relacion con clientes y
proveedores a través de la red,
posicionamiento y presencia en
internet, comercializaciony venta
de piezas a través de la red, siste-
mas de comunicacion, entre otros.

Es muy importante destacar
que una caracteristica fundamen-
tal de este proyecto fue el dar un
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servicio personalizado a cada
taller artesanal, de estamaneralas
recomendaciones y sugerencias
efectuadas son exclusivas para
cada uno de ellos.

El proceso seguido fue el
siguiente:

“l. Recepcion y aceptacion de
solicitudes de asesoramiento.

2. Asignaciondel asesoramien-
to.

3. Desarrollodel asesoramiento.
a. Trabajo de campo
b. Elaboracion del documento
c. Entrega del documento.

4. Encuesta de satisfaccion

5. Cierre del expediente™

En la primera fase se recep-
taron y analizaron las solicitudes
de quienes desearon participar en
el asesoramiento; para la segunda
fase, aceptada ya la solicitud de
un taller artesanal, se optd por
asignarle a este un asesor, es-
pecialista en tecnologia, quien
fue encargado de llevar a cabo el
proceso de analisis su situacion y

que a su vez fue complementado
con una visita de campo, visita
que debid ser coordinada con
el taller participante. Finalizado
este primer analisis el objetivo
del asesor consistia en identificar
las necesidades y aspectos a po-
tenciar, establecer los objetivos
que signifiquen mejoramiento y
finalmente analizar como las TICs
pueden contribuiral cumplimien-
to de estos objetivos.

Es importante también desta-
car que todas las fases de ArteTIC
fueron complementadas mediante
la sociabilizacion con los partici-
pantes, es decir, exponiendo los
resultados del analisis efectuado,
las recomendaciones y caminos
sugeridos por los asesores, indi-
cando el por qué se considera a
estas recomendaciones las mas
apropiadasy salvando todo tipo de
inquietud que pudo haberse pre-
sentado por parte de los artesanos.

A estas alturas del proyecto,
fueronnecesarias también encues-
tas de satisfaccion sobre lamanera

1 “ARTETIC, Artesania y Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion,
Informe final”, en linea www.fundesarte.org/artetic
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de como se estaban llevando a
cabo este proyecto, desde la dptica
de los artesanos, estas consultas
se relacionaban con todo tipo de
aspectos, inclusive sobre el trato
que recibieron por parte de sus
asesores.

Al finalizar esta fase, fueron
entregados los informes corres-
pondientes a las recomendaciones
segun la situacion de cada taller
artesanal y luego de un tiempo
prudencial se efectud una evalua-
cion del proceso de implantacion
en cada taller, una vez mas es
importante recalcar que, en cada
una de las etapas anteriores y 10-

gicamente en esta, se plante6 una
encuesta para verificarel grado de
avance, satisfaccion y valoracion
del trabajo efectuado.

En resumen ARTETIC pro-
puso diversas soluciones tecno-
légicas englobadas dentro de las
siguientes areas:

Equipamiento e infraes-
tructura: que comprende entre
otras cosas la adquisicion de
equipo informatico, conexion a
internet, red local, etc.

Seguridad informatica:
proteger el computador con
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contrasefias, antivirus, copias de
seguridad, equipos de seguridad
firewall, etc.

Presencia en internet: ad-
quisiciéon de un nombre de do-
minio, péaginas web, presencia
en redes sociales, creacion de un
blog, marketing online, etc.

Aspectos legales: leyes vi-
gentes en Espaiia relacionadas a
las TIC’s,como la ley de Servicios
de la Sociedad de la Informa-
cion y de Comercio Electronico

(LSSI-CE) y la Ley Organica de
Proteccion de Datos (LOPD); y
otros aspectos de tipo legal como
el control de licencias de software,
entre otras.

Gestion Interna.

De las diversas soluciones
propuestas y su aplicacion en
varias localidades de Espaiia, los
resultados se pueden resumir en
el siguiente cuadro:
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SOLUCIONES PROPUESTAS Y GRADO DE IMPLANTACION
SOBRE EL TOTAL DE ASESORAMIENTOS

Localidad | No.veces | Implantada | En proceso de iI\rﬁ;Jlantada Sin intencion | Sin datos
propuesta | enuso implantacion | perocon | de implantar
intencion

Asturias 368 163 0 78 63 0
Castilla 169 51 21 86 11 0
Extrrema-

dura 682 84 86 382 59 0
Murcia 299 39 25 149 19 69
TOTALES | 1518 337 132 695 152 69

Segun estos resultados, delas
1518 soluciones tecnologicas pro-
puestas, se destaca que el 30,9%
estaban implantadas o en proceso
de implantacion a la fecha de la
encuestayel 55,79%no se habian
implantado todavia, aunque, enal-
gunos casos, se tenia intencioén de
hacerlo a futuro. Larazon de que
un porcentaje alto de propuestas
todaviano fuesen implementadas
se relaciond a diversos factores,
como econdmicos, por ejemplo
los costos que implicaba y por
otro lado, la carencia de tiempo
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para llevar a cabo este trabajo,
entre otros.

En cuanto a los resultados
obtenidos segun el nimero de ta-
lleres, se observo que al momento
delaencuesta casiel 45% de éstos
adoptaron una o varias propuestas
de mejoramiento efectuadas, al-
rededor del 27% se encontraban
en proceso de implementacion y
el 28% no habian implementado
todavia ninguna propuesta efec-
tuada por el proyecto, en este pun-
to seria importante establecer los



motivos por los cuales este 28%
no habia implementado ninguna
solucién propuesta.

Es importante recalcar tam-
bién, segun otros resultados pre-
sentados por ArteTIC, que el 73%
de las soluciones implantadas no
habian significado ningun costo
para los artesanos; sin embargo,
para quienes si incurrieron en
costos, se destaca que el 86,7%
no solicitaron ningun tipo de

subvencién o financiamiento, el
7,9% recibio subvencion parcial,
y el 5,9% una subvencién com-
pleta. Estos datos dejan ver que
posiblemente, los participantes
ya tenian cierto grado de conoci-
mientoy aplicacion de herramien-
tas tecnologicas en sus procesos
productivos, administrativos o de
comercializacion, pudiendo ser
estos equipos, programa, redes,
etc., también se podria pensar que
la situacion econdémica de los
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participantes permitid sostener
estos procesos sin afectarlos finan-
cieramente de manera significati-
va, lo que sin duda se constituyo en
una gran ventaja parala obtencion
de resultados satisfactorios por
parte de ArteTIC.

Como ultimo resultado anali-
zado, observamos a continuacion
el grado de satisfaccion de quienes
participaron en este proyecto: el
54,1% muestra un grado alto de
satisfaccion, el 33,7% muestra
un grado medio, el 10,3% no da
informacion al respecto y apenas
el 2% de los talleres encuestados
indican un grado bajo de satisfac-

cion, este resultado es altamente
positivo e incluso un impulsor
animico para quienes llevaron
a cabo este proyecto para seguir
trabajando asi en beneficio del
sector.

Otro aspecto importante en
ArteTIC que vale la pena resal-
tar, es que para llevarlo a cabo,
se contd con informacién esta-
distica bastante precisa, sobre el
numero de artesanos a quienes
se dirigiria el proyecto, inclusive
detallados por hombres y mujeres,
informacién proporcionada por
un estudio previo denominado
“El sector artesano espafiol en
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las fuentes estadisticas y docu-
mentales”, sin duda este tipo de
informacion permiti6 identificar
con mayor facilidad los puntos
clave alos que se debid enfocar el
trabajo y aportaron significativa-
mente a conseguir los resultados
esperados.

Como dato interesante tam-
bién se debe mencionar que el
proyecto “ArteTIC” fue premiado
en Espafia por la Fundacion para
el Desarrollo Infotecnologico de
Empresas y Sociedad -FUNDE-
TEC-, de entre 183 candidaturas
dediversos proyectos, todos ellos
relacionados al desarrollo de la
Sociedad de la Informacion y el
uso de las TICs

Como conclusion, puedo
manifestar que la problematica
de vincular la artesania y la tec-
nologia no es tinicamente local o
regional, mas bien es un problema
bastante generalizado que afecta
inclusive a paises mucho mas
desarrollados que el nuestro, sin
embargo la diferencia radica en
la rapidez para responder y en la
determinacion de caminos claros
e innovadores tendientes a solu-

cionar esta problemédtica. Esta
respuesta debe ser el producto de
iniciativas propiasy del trabajoen
conjunto de artesanos, organismos
relacionados al sector y gobierno
en general, en las que ineludible-
mente debe contemplarse como
parte integrante, un seguimiento
posterior que indique su grado
de utilidad y real beneficio para
el sector artesanal.

Es posible concluir también
que, si proyectos como ArteTIC
fueron aplicados con éxito en otros
paises, previo a un analisis de la
realidad social y econémica en
nuestro pais, es bastante viable la
aplicacion de un proceso similar,
e inclusive partiendo de las expe-
riencias y resultados obtenidos,
complementarlo o mejorarlo, de
ser necesario, en beneficio del
sectorartesanal; resultaria til que
previalaaplicacion deun proyecto
de similares caracteristicas, se
analice minuciosamente las solu-
ciones tecnoldgicas a proponerse
con el objeto de que cumplan por
una parte, con los objetivos del
proyecto y por otra, con las ex-
pectativas de los artesanos; seria
también importante trabajar con
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los artesanos participantes en un
proceso de sociabilizacion para
cimentar una mentalidad abierta
hacia cambios significativos en
suactual organizaciony procesos.

Queda también comprobado
que los artesanos deben prepa-
rarse y dirigir sus esfuerzos no
solo hacia la produccidn, sinoala
capacitacion entodas lasramas de
interés para su sector y priorita-
riamente en lo que a tecnologia se
refiere, la capacitacion es un pilar

que permitird a quien la aprove-
che, mejorar constantemente su
actividad productiva.

Considero importante agra-
decer a las organizaciones como
la Fundacion Espaiiola para la
Innovacion de la Artesania y a
otros organismos que trabajan en
torno al impulso del sector arte-
sanal y que sobre todo comparten
los resultados de sus experien-
cias generosamente con todos
a quienes les es de gran interés
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este tema y que continuamente
estan en la bisqueda de alterna-
tivas validas aplicables al sector
artesanal, resultaria positivo que
otras experiencias sean compar-
tidas y difundidas, asi de manera
indirecta se puede contribuir al
mejoramiento del sector artesanal
en distintas zonas del planeta.

El aspecto medio ambien-
tal, su tratamiento y el grado
de afectacion que la actividad
artesanal tiene sobre éste, debe ser
tratado adecuadamente, pudiendo

serincluido en unnuevo proyecto
que enfoque directamente este
aspecto.

Finalmente, es necesario
recalcar que las propuestas antes
efectuadas no son soluciones ma-
gicas alaproblematica del sector,
perosindudason alternativas que
ejemplifican la efectiva vincula-
cion entre artesania y tecnologia,
facilitando al sector artesanal su
incorporacién, mantenimiento y
mejoramiento dentro de un mer-
cado cada vez mas competitivo
y exigente, en el cual la artesania
tiene todo un reto, el llegar a ser
competitiva y garantizar asi su
supervivencia.

Dentro del mundo globa-
lizado de hoy, si no estamos
preparados, independientemente
del sector al que pertenezcamos,
si no tenemos la capacitacion y
aplicamos las herramientas que
estan a nuestro alcance, sera
bastante probable que quedemos
relegados antes de empezar a
competir. m

65



GLOSARIO

Firewall En espafiol se lo conoce como cortafuegos, permite bloquear
el acceso no autorizado a elementos que ingresan a través de
internet o de una red y facilita al mismo tiempo comunicaciones
autorizadas.

P4gina Web Documento electronico publicado en internet, el cual
permite mostrar organizadamente informacién digital, multimedia,
enlaces, etc.

Sitio web Conjunto de paginas web

Blog Es un sitio web en internet en donde pueden desarrollarse diver-
sos contenidos segtin el interés del autor, se los conoce también
como cuaderno de biticora. Los lectores de éste pueden dejar sus
comentarios si lo desean, pudiendo a su vez ser respondidos por
el autor.

Marketing online Se lo considera en términos generales, un proceso
estratégico que permite promocionar productos o servicios a tra-
vés del uso y aplicacion de tecnologias digitales, dirigidas a un
segmento de mercado.
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