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ARTESANIAS, DISENO, CALIDAD Y MERCADO

ADAPTACION DE LA CALIDAD Y LOS DISENOS DE LAS
PRODUCCIONES ARTESANAS A LAS NECESIDADES

DE LOS MERCADOS. UNA POLITICA DE CALIDAD TOTAL
PARA LAS ARTESANIAS IBEROAMERICANAS

El espacio de las artesanias

Al borde del tercer milenio, cuan-
do la industria provee a la mayor
parte de mundo bienes utilitarios, las
artesanias persisten tercamente con-
tradiciendo a quienes profetizaron su
extincion arrolladas por el avance
avasallador de la industrial. Cuando
se consolida la gran revolucién tec-
nolégica se opera una polarizacién
entre lo utilitario y lo estético vincu-
ldndose lo primero a la industria y lo
segundo al arte. Se da una produc-
ciénmasivay en serie de satisfactores
de necesidades en la que la mdquina
asume el protagonismo. La produc-

cidn se caracteriza por la rapidez y la
eficiencia inundando los mercados.
El artista se torna crecientemente in-
dividualista y, como reaccién contra
la produccién en serie, elabora obras
unicas enfatizando, a veces hasta la
mania, en la originalidad como re-
quisito de su creatividad. Las artesa-
nias quedan, aparentemente, en una
tierra de nadie al carecer de la preci-
sién, practicidad y eficiencia de los
objetos industriales y de la exclusivi-
dad de las piezas tnicas que caracte-
rizan a las obras de arte.



Octavio Paz,ensuensayo “El Uso

y la Contemplacién” aborda este pro-
blema en los siguientes términos:
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“Eldestino delaobradearte esla
eternidad refrigerada del museo,
el destino del objeto industrial es
el basurero. La artesania escapa
al museo, y objeto tinico sino una
muestra. Es un ejemplar cautivo,
o un {dolo. La artesania no corre
parejas con el tiempo 'y tampoco
quierevencerlo.Los expertos exa-
minan periodicamente los avan-
ces de la muerte en las obras de
arte: las grietas en la pintura, el
desvanecimiento de las lineas, el
cambio de los colores, la lepra
que corroe lo mismo a los frescos
de Ajanta que a las telas de
Leonardo. La obra de arte, como
cosa, no es eterna. ;Y como idea?
También las ideas envejecen y
mueren. Pero los artistas olvidan
con frecuencia que su obra es
dueria del secreto del verdadero
tiempo: no la hueca eternidad sino
lavivacidaddelinstante. Ademds,
tiene la capacidadde fecundar los
espiritusyresucitar,incluso como
negacion, en las obras que son su

descendencia. Para el objeto in-
dustrial no hay resurreccion: des-
aparece con lamisma rapidez con
que aparece. Si no dejase huellas
seriarealmente perfecto; por des-
gracia, tiene un cuerpoy, unavez
que ha dejado de servir, se trans-
Jforma en desperdicio dificilmente
destructible. La indecencia de la
basura no es menos patética que
lade lafalsa eternidad del museo.
La artesania no quiere durar mi-
lenios ni estd poseida por la prisa
de morir pronto. Transcurre con
los dias, fluye con nosotros, se
gasta poco a poco, no busca a la

" muerte ni la niega: la acepta. En-

tre el tiempo sin tiempo del museo
y el tiempo acelerado de la téc-
nica, la artesania es el latido del
tiempo humano. Es un objeto util
pero que también es hermoso; un
objeto que durapero que se acaba
yseresignaaacabarse; un objeto
que no es unico como la obra de
arte y que puede ser reemplazado
por otro objeto parecido pero no
idéntico. La artesania nos ense-
Aa a morir y asi nos ensefia a
vivir”. 1

1981, In/mediaciones, Barcelona, Seix Barral S.A. Pags. 22y 23.



Enlos paises subdesarrollados atin
s€ encuentran importantes sectores
de poblacién en los que -sobre todo
en las dreas rurales- los artesanos
elaboran objetos para satisfacer sus
propias necesidades (vestimenta,
muebles, herramientas de labranza)
pero cada vez es mayor el nimero de
quienes compran los mismos en fe-
rias y mercados y que son de proce-
dencia industrial. Pretender la pre-
servacion de las artesanias compi-
tiendo con la industria para satisfacer
necesidades cotidianas del ser huma-
no, es enfrentar una muy desigual
batalla en la que en mayor o menor
tiempo se perderia. Es entonces im-
portante, tratar de conocer con la

mayor claridad posible cul es el es-
pacio que tienen las artesanias enuna
sociedad industrializada y consumista
para, en funcién de ese espacio, lle-
var adelante acciones que contribu-
yan a su permanencia y robusteci-
miento.

La definicién del espacio artesa-
nal hay que buscarla tomandoencon-
sideracion el enorme poder del mer-
cado en nuestros dias, las caracteris-
ticas de los que compran artesanias,
que pretenden al hacerlo, cual es el
drea en los deseos y formas de vida
del ser humano que la industria no
puede cubrir para, alentando la pro-
duccién, mantener ese espacio y, de
ser posible, ampliarlo.

Lo til y lo suntuario

Hay necesidades prioritarias de
cuya satisfaccién depende la subsis-
tencia misma del hombre (alimento,
vestuario, vivienda, salud) y a su sa-
tisfaccién dedica la mayor parte de su
tiempo y sus recursos. Pero una vez
satisfechas, si cuenta con algiin exce-
dente, trata de satisfacer otro tipo de
apetencias que de una manera u otra
tornan la vida mds placentera: diver-
siones, confort, recreacién. En una
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sociedad consumistacomoeslanues-
tra se tiende a acumular objetos inne-
cesarios por el simple placer de te-
nerlos, impulsados por una especie
de compulsién alacompraoaestaral
dia con los ultimos modelos de obje-
tos, desechando a los que se posee
aunque estén en condiciones plenas
de satisfacer las necesidades para las
que se adquirid.

Es también innato al ser humano
la tendencia al embellecimiento de
las personas y de los entornos en los
que vive o en los que realiza sus
actividades de trabajo. La adquisi-
ci6n de obras de arte elitista cumple
con este propdsito, estando dispues-
tas las personas a hacer muy fuertes
erogacionesdedinerode acuerdocon
el prestigio y la fama del artista. Ade-
mds de obras de arte siente satisfac-
cién el hombre adornando sus entor-
nos, colocando en ellos objetos cuya
funcién es decorar. En adicién a ra-
cional y elaborador de objetos, es el
hombre un “animal artistico” en la
medida en que goza de la contempla-
cién de la belleza. Los bienes que
cumplen con este propdsito estarian
ubicados en el ambito de lo suntuario
en la medida en que debe contarse
con pequeiios o grandes excedentes
para adquirirlos.
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Las artesanias se caracterizan por
la coexistencia de lo util y 1o bello; a
diferencia de las obras de arte cuya
unicarazén de ser es expresar belleza
para satisfaccion de los contempla-
dores, en la s artesanias, ademds de
su naturaleza utilitaria, casi siempre
hace presencia alguna forma de be-
lleza, de adorno que nada o casi nada
tiene que ver con su funcionalidad.
Los contenidos utilitarios y estéticos
varian en las diferentes artesanias
segin el uso a que estén destinados.
Una olla de barro tradicional hecha
para cocinar tiene muy pocos ele-
mentos estéticos ya que lo importan-
te es que cumpla con el propdsito
para el que fue elaborada. En una
joyaen cambio lo estético es esencial
pues su razén de ser es adornar a la
personaque lalleva. Enla vestimenta
la proporcién de estos dos elementos
varia segun la clase del vestido y la
ocasién en que va a ser usado.

La concentracion derecursoseco-
némicos en el mundo actual es abis-
malmente desigual. Si cuantifica-
mos el nimero de habitantes de los
paises desarrollados y el de los sub-
desarrollados, si hacemos un cdlculo
similar de la cantidad de riqueza que
se encuentra en unos y otros, obten-
driamos cifras espeluznantes en ¢l




sentido de que una minoritaria parte
de la poblacién acumula la mayor
parte de los recursos. En los propios
paises subdesarrollados la situacién
€s muy parecida; la gran mayoria de
la poblacién vive en niveles de po-
breza y pobreza extrema, mientras
que en un elevadisimo porcentaje de
la riqueza se concentra en un grupo
humano para cuya cuantificacién
porcentual sobran los dedos de las
manos.

Cierto es que en el universo del
subdesarrollo atin hay significativos
grupos que adquieren artesanias para
satisfacer sus necesidades porque son
mads baratas que los productos indus-
triales o porque no tienen acceso a
ellos, pero las cifras en este proceso
de produccién y compra son tan pe-
queiias que tienen poca importancia
en las economias globales. M4s atn,
la difusién de los objetos industriales
es cada vez mayor con el consiguien-
te desplazamiento de los artesanales.
El fierro enlozado primero y luego el
plastico han desplazado los utensi-
lios de comida y como recipientes
para portar y trasladar agua a los de

cerdmica ya que resultan mds bara-
tos, son mds livianos y no tienen el

limitante de la fragilidad. La crecien-
te expansion en los sectores urbanos

y rurales de servicios como la electri-
cidad y el gas amenazan casi con la
extincidn a las viejas ollas de barro
que se utilizaban para cocinar en co-
cinas en las que la llama envolvente
se adecuaba a la forma de los reci-
pientes. Cocinas eléctricas o a gas
requieren de otro tipode ollas de base
plana siendo mucho mds funcionales
las de metal, sea hierro o aluminio.

Lo anotado en el parrafo anterior
me lleva a concluir que las artesanias
encuentran mercado en el espacio de
lo suntuario y cada vez menos en el
de lo utilitario. Los paises subdesa-
rrollados aspiran a producir artesani-
as como excedentes para venderlas
en los paises altamente desarrollados
cuyos habitantes estdn en condicio-
nes de pagar precios mejores o, porlo
menos, tratar de colocarlas en los
grupos que controlan la mayor parte
delariquezade los propios paises. En
términos globales, el mds alto por-
centaje de consumidores de artesani-
as se encuentra en los estamentos
medios y altos de la poblacién los
mismos que cuentan con dinero para
dedicarlo a lo suntuario. Buena parte
de las artesanias son adquiridas por
estos grupos como adornos para de-
corar personas y casas, teniendo la
ventaja de -por regla general- ser
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mucho m4s baratas que las obras de
arte. Aunque se trate de objetos que
satisfagan alguna necesidad como
vestimentas, cartapacios o maletines
-por citar unos pocos ejemplos- €éstas
artesanias afiaden a lo estrictamente
funcional contenidos estéticos.

Artesanias, identidad y mercado

No cabe negar por ningiin concep-
to que en las artesanias el factor tra-
dici6n juega un muy importante pa-
pel, que en ellas hace presencia la
sabiduria del pasado que los padres
transmiten a los hijos. Que los moti-
vos simbdlicos son portadores de
contenidos culturales propios de las
comunidades que las elaboran. Que
uniendo los dos elementos son estos
objetos muy buenos portadores de la
identidad cultural que debe ser pre-
servada y protegida frente a la ava-
lancha de cambios de la sociedad

10

global. Pero no tiene sentido soslayar
el hecho de que la supervivencia de
las artesanias estd sujeta a la atrac-
tividad que ejerza en el mercado y
que, por las razones que anoté hace
poco, los compradores se encuentran
en los sectores medios y altos espe-
cialmente de los paises desarrolla-
dos. Esta situacién aparentemente
es contradictoria; si se modifican las
artesanias para satisfacer las ape-
tencias del mercado, se corre el ries-
go de traicionar, o lo que seria peor,
renunciaralaidentidad cultural. Sise
pone excesivo celo en la preserva-
cién de la identidad, puede ocurrir
que la demanda sea tan baja que im-
pida ampliar los mercados de consu-
mo con las consiguientes consecuen-
cias negativas para los artesanos pro-
ductores.

Creo que no caben posiciones
extremistas; ni el preservacionismo a
ultranza ni el inmediatismo en el co-




mercio favorecen la subsistencia y el
robustecimiento artesanal. Conozco
casos de personasque han pretendido
mantener sin modificacién alguna
inclusive los procesos tradicionales
alegando que innovaciones tecnolé-
gicas atentan contra la autenticidad.
El ceramista tradicional deshacia los
terrones de arcilla para preparar la
pasta a garrotazos o valiéndose de
mazos lo que implicaba enorme es-
fuerzo fisico, mucho tiempo y efec-
tos limitados. Los molinos de bolas
realizan el mismo proceso en tiem-
pos menores con mejores resultados
y con enorme ahorro de esfuerzo fisi-
co. No faltaban quienes se lamenta-
ban de estas innovaciones ya que
afectan a la autenticidad del trabajo y
rompen una vieja tradicién. Posicio-
nes de este tipo serian como renegar
porque las computadoras han arrin-
conado a la tradicional méaquina de
escribir.

En una reunién internacional sos-
tenfa alguien que lo importante era
producir, cuando se tocaba el tema de
lodificil -y a veces imposible- que es
satisfacer pedidos muy elevados por
limitaciones en la capacidad de pro-
duccién de ciertas artesanias, a guisa
de ejemplo decia que si le solicitaban
miles de huipiles de Yucatdn y no

podia conseguirlos alli, no vacilaria
en mandarlos a confeccionar en Bo-
livia si es que allf hubiera gente dis-
puesta a hacerlos.

Como los compradores de anti-
giiedades, hay personas que adquie-
ren artesanias para coleccionarlas
partiendo de la idea de que mientras
mds tradicional y antigua sea y mien-
tras mds complicados y rudimenta-
rios los procedimientos para hacerlas
tienen mds valor. Pero ni de lejos
estos compradores de rarezas consti-
tuyen la mayor parte de los mercados
de consumo artesanal, se asemeja-
rian mds a los coleccionistas de pie-
zas arqueoldgicas que por mucho di-
nero que inviertan en ellas son muy
pocos yresponden aunmercadoenel
que ya no existe la produccion.

Si las artesanfas son objetos ac-
tuales, si es que lo que se pretende es
ampliar su demanda, a gusto o dis-
gusto hay que considerar cuales son
las motivaciones de los compradores
para adquirirlas tomando en cuenta
que la autenticidad es uno de los
atractivos, pero que esa autenticidad
tiene que estar adecuada a las condi-
ciones de los cambios sociales y cui-
turales que van desde las innovacio-
nes en las modas de vestir, la reduc-
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cién de espacios en casas y departa-
mentos de habitacién y los veleidosos
gustos.

No creo que innovaciones socia-
les necesariamente acaben con la tra-
dicién. Las culturas no son estdticas
sino dindmicas. Si lo tradicional fue-
ra un valor supremo e intocable, para
bien o para mal la humanidad no
habria evolucionado. A mayor o me-
nor ritmo el cambio ocurre en toda
colectividad debido, en buena parte a
las relaciones que se establecen con
otros grupos humanos y al intercam-
bio de experiencias de diversa indole
esencial al coexistir de los hombres.
En estas modificaciones de las arte-
sanias, en esta bisqueda de solucio-
nes ideales en las que se mantenga la
presencia cultural de los objetos, es
decir su autenticidad, y selogre atrac-
tivo suficiente en el gran piblico com-
prador el disefio juega un papel fun-
damental.

Diserio y Artesanias

No pretendo enfrascarme en lar-
gas disquisiciones acerca del signifi-
cado de disefio, su razén de ser y el
papel que juega en la sociedad con-
tempordnea. Por su brevedad parto
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de la definicién propuesta por Victor
Papenek en su obra Disefiar para el
Mundo Real: “Esfuerzo consciente
para establecer un orden significati-
vo”. Si aceptamos la condicién de
habilis como distintivo entre el ani-
mal y el hombre, no exageramos al
afirmar que el ser humano hizo pre-
sencia en la tierra disefiando como lo
denuncian los restos de artefactos
materiales que estdn junto a los hue-
sos de los mds antiguos hominidos.
Al trabajar las rudimentarias lascas,
ciertamente pretendfa modificar a
los pedazos de piedra para que cum-
plan con una funcién, es decir se
introducia en el elemento natural un
nuevo orden con una finalidad o sig-
nificado.

En este sentido el hombre es un
disefiador nato y a lo largo de la
historia ha estado permanentemente
modificando de manera diversa los
materiales de su entorno para dar a
los objetos finales un nuevo tipo de
ordenamiento. Cierto es que el dise-
flo como carrera se inicia en las uni-
versidades tardiamente en relacion
con el derecho, la medicina y otras
profesiones, respondiendo a plantea-
mientos de la Revolucién Industrial,
pero es innegable que las incontables
innovaciones en la elaboracién de




objetos, obedecen a procesos de dise-
no. En nuestros dias disefian los gra-
duados en esas escuelas de estudios
superiores, pero también muchas otras
personas, en mayor o menor grado.

El artesanoes, muy frecuentemen-

te, un disefiador espontdneo en la-

medida en que no ha hecho carrera
sistemdtica en esas disciplinas. Su
creatividad (requisito esencial al di-
sefiador) se manifiesta en las innova-
ciones que introduce en sus obras y
en la flexibilidad para adaptarlas a
cambiantes condiciones como usode
nuevos materiales, nuevas maquina-
rias y herramientas. Pero no todo
artesano es creativo, los hay -y mu-

chos- que son ejecutores de modelos
propuestos por otros o que fincan su
“profesionalismo” en su habilidad, a
veces asombrosa, para copiar.

En el libro Disefio y Artesania,
nacido de experiencias acumuladas
en una decena de cursos
interamericanos de Disefio Artesanal
organizados por el Centro Interame-
ricano de Artesanias y Artes Popula-
res (CIDAP) y que lo escribimos cin-
co personas que participamos en ellos
en calidad de profesores, cité a mane-
ra de ejemplo la posicién de alguno
de los alumnos, que la reproduzco:

“En uno de los cursos Intera-
mericanos para Artesanos artifi-
ces que llevo a cabo el CIDAP, un
artesano-joyero de indiscutible
habilidad y pericia arguyé con
insistencia acerca de cuan inne-
cesarios eran los ejercicios en el
drea de morfologia para, partien-
do de elementos naturales o arti-
ficiales, realizar los procesos de
cambio que culminaban con una
propuestade disefio. Conun catd-
logo de joyas de Florencia en sus
manos pretendia reforzar su ar-
gumentacion alegando que no te-
nia sentido perder su precioso
tiempo en este tipo de ejercicios si
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existian ya modelos hechos. A la
contraargumentacion del profe-
sor respondio: “deme los mate-
riales y las herramientas y le de-
mostraré que puedo reproducir
exactamente cualquier pieza del
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catdlogo™” .

De esta posicién del joyero pode-
mos sacar unas pocas conclusiones:
1) Detrds de toda pieza estd un dise-
fio, no importa si elaborado por un
profesional o por algin integrante de
una comunidad que ponia en practica
su talento natural. 2) En el campo de
las artesanias estos disefios son re-
producidos por personas con oficio
que les permite realizar este trabajo.
3) En el universo artesanal las piezas
no se repiten con la rigida precision
de la mdquina propia de la industria.
4) El artesano que reproduce los
modelos puede introducir cambios,
aunque sean pequeiios, condiciona-
do por su imaginacidn, variaciones
en los materiales de los que dispone o
innovaciones técnicas. 5) Si se recu-
rre a la secuencia disefiador profesio-
nal artesano ejecutor, tiene el segun-
do que tener alguna formacién en
disefio -adquirida académicamente o

a base de experiencia- para interpre-
tar adecuadamente lo que se le pro-
pone. La excelenciadel artesano pue-
de medirse por su capacidad técnica
en la realizacion, su creatividad o los
dos elementos.

No pretende este trabajo discutir
si conviene o no respetar la esponta-
neidad del artesano muchas veces
portador del espiritu colectivo de una
comunidad o si es que el profesional
del disefio es el llamado a introducir
los cambios convenientes, o en qué
medida el uno puede aprender del
otro. Lo que si considero de trascen-
dental importancia es la intervencion
del disefio para poner a tono las arte-
sanias tradicionales con las apeten-
cias del comprador condicionadas por
las exigencias del mercado. Atenién-
donos a la definicién de Papanek el
trabajo artesanal implica modifica-
ciones en la materia empleada me-
diante el trabajo, es decir esfuerzo
consciente, debiendo el orden signi-
ficativo responder adecuadamente a
lo que el usuario o poseedor final de
la pieza aspira.

En una sociedad como la que vivi-

2 1990, Malo, Claudio y otros, Disefio y Artesania, Cuenca, CIDAP, Pag. 36.
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mos en laque el factor mercado juega
un papel de inmensa importancia y
en la que las artesanfas, para garanti-
zar su subsistencia, deben producir-
se para ser vendidas en cantidades
elevadasy apreciosrazonables, es de
enorme importancia considerar qué
es lo que los compradores en poten-
cia prefieren para que las piezas fina-
les porten esas apetencias. No se tra-
ta de incentivar tinicamente la pro-
duccién de artesanias “a la carta” o
artesanias de aeropuerto que tan po-
bre significacién tienen, pero al igual
que en los productos industriales, tie-
nelaproduccién que planificarse con-
siderando qué necesidades quiere sa-
tisfacer el piblico comprador y qué
atractivos contienen los productos
ofrecidos.

Los objetos de la industria tienen
la ventaja de contar con el poder
persuasivo del aparato propagandis-
ticoque puede inclusive crear nuevas
necesidades. Las artesanfas en cam-
bio parten de diferentes planteamien-
tos de los grupos consumidores ya
que pretenden satisfacer deseos que

la industria no estd en condiciones de
hacerlo siendo el poder de la propa-
ganda mucho menor.

(Qué buscan las personas al com-
prar artesanias en los paises desarro-
llados y en los estratos medios y altos
de los subdesarrollados? El compra-
dor de obras de arte busca belleza
expresada en piezas tnicas por gran-
des maestros -quien adquiere repro-
ducciones lo hace con criterios simi-
lares renunciando a la distincién de
exclusividad que conlleva el origi-
nal-. Lo hace para adornar entornos
residenciales o de trabajo. Los que
compran artefactos de la industria lo
hacen para satisfacer necesidades
précticas de la manera mds eficiente
posible, de allf 1a tendencia, a veces
compulsiva acambiarlos cuando apa-
recen los mismos objetos con inno-
vaciones précticas.

Elcomprador de artesanias, en los
grupos humanos que he mencionado,
lo hace para contar con un objeto
cuyo contenido estético -en sentido
lato- sea de mucho peso®. Los colec-

3) En la obra de arte, como se la entiende en nuestros tiempos, es esencial la casi total
libertad del artista para que su creatividad no tenga limitaciones. En las artesanias la
creatividad estd condicionada por el uso que se pretenal objeto en la medida en que lo

iitil y lo bello coexisten.
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cionistas de objetos cuya esencia es
la antigiiedad ola lejana procedencia
enrelacién con conglomerado huma-
no en que viven son una reducida
minoria cuyo peso en el mercado
artesanal es muy pequefio. La mayor
parte de compradores pretenden con
estas artesanias adornar algiin entor-
no, incluyendo la propia persona.
Influye también el que sea hecho a
mano comoreacciénalarepetitividad
de lo producido en serie ya que el
protagonismo del ser humano en el
objeto final y no el de la mdquina
ejerce atractivo en ciertos grupos. El
contenido cultural en sentido antro-
polégico, es decir el testimonio de
formar parte de un grupo humano di-
ferente, mientras mds exotico mejor,
es otro factor que ejerce atractivo.

En el caso de las artesanias se
podrian afiadir otros elementos mo-
tivadores variables segin los gru-
pos compradores como los materia-
les de que estdn hechas. En los 1lti-
mos afios se habla de un “mercado
verde” en el que cuenta mucho si los
objetos estdn hechos con materias
naturales, si los colores, en caso de
necesitarse tefiido, provienen de tin-
tes naturales. En menor grado influ-
ye el hecho de st las técnicas son
rudimentarias y tradicionales.
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Los elementos que he sefialado
son variables y sujetos a relatividad,
el contenido belleza depende de mu-
chas variables como la armonia de
colores, formas y materiales, la com-
posicién, también la rareza suele in-
fluir como lo demuestra el hecho de
que personas descubren belleza en
muy antiguas médquinas de escribir o
planchas que se calentaban con car-
bén -por citar un ejemplo- y las usan
como adornos siendo evidente que
quienes las fabricaron jamds imagi-
naron otorgarlas este valor.

Con bastante frecuencia se tiende
aincorporar, por parte de vendedores
y compradores, lo estético a objetos
utilitarios como es el caso de las
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populares mochilas que si son
artesanalmente hechas y llevan testi-
monios de presencia cultural popular
como tejidos, afiaden al factor uso el
de belleza y a veces rareza y exclusi-
vidad; algo similar podemos decir de
prendas de vestir, portafolios, bille-
teras, carteras de mujer, etc.

Es muy importante la interven-
cion del disefio para afiadir a las arte-
sanfas tradicionales variaciones que
respondan a las preferencias de los
mercados teniendo cuidado de no
afectar seriamente a la identidad cul-
tural de que son portadoras ya que,
muy frecuentemente, en ella reside
gran parte de su atractivo. Variacio-
nes en tamafios, colores y -hasta cier-
to punto y segtin los casos- en formas
no debe interpretarse como traicién a
la identidad cultural ni entreguismo,
sino més bien como cambios propios
de las permanentes modificaciones
de las culturas.

También el disefio juega un muy
importante papel en la elaboracién de
prototipos que respondan a nuevos
objetos aceptados y solicitados porel
publicourbano (portachequeras, can-
guros) y que sean hechos con mate-
riales artesanales y con técnicas pro-
pias de este quehacer. Los riquisimos

y variados textiles artesanales de
Guatemala, que estuvieron y estdn
vinculados mayoritariamente a la
vestimenta de las muiltiples etnias
indigenas de ese pais, sirven hoy para
hacerropa urbana occidental, mante-
les y servilletas, bolsos, etc.

Los contenidos belleza y funcio-
nalidad son muy importantes en el
disefio. En algunos casos predomina
lo primero si es que la finalidad del
objeto artesanal es adornar como se-
ria el caso de los tapices, gobelinos,
alfombras, bordados, joyeria. Cuan-
do se trata de objetos satisfactores de
necesidades como portafolios, mo-
chilas, prendas de vestir, estuches, lo
segundo juega un papel preponde-
rante.

Debe también el disefio tomar muy
en cuenta el puiblico comprador al
que los productos estdn dirigidos. La
Joyerfa cuyo costo es alto dado el
precio de los materiales llamados
nobles que utiliza, tiene su mercado
(por lo menos en nuestros dfas) casi
exclusivo en mujeres de clase media
yaltayde edad madura. Lanecesidad
de adorno del cuerpo es esencial al
ser humano, pero mds intenso en las
mujeres. Esta necesidad puede satis-
facerse de diferentes maneras recu-

17



rriendo los sectores econdmicos dé-
biles a otro tipo de adornos més bara-
tos. Los jévenes tienden a caracteri-
zarse por lainformalidaden vestidoy
adorno pudiendo prescindir de lo se-
gundo o recurrir a alternativas mds
baratas como la bisuterfa. Disefiar
joyas para jévenes recurriendo a oro,
plata o piedras preciosas conllevaria
elriesgo de encontrar un mindsculoy
nada rentable espacio de mercado.

El embalaje es otro elemento que
debe considerar el disefiador en las
artesanias. Puede este elemento tener
un sentido eminentemente practico o
puede ser un atractivo adicional que
pesaenlamotivacién del comprador.
Mucho depende de los lugares de
expendio y de los publicos, pero no
cabe olvidar que el contenido presen-
tacién juega un importante papel en
la sociedad urbana actual. En el uni-
verso de las artesanias podemos en-
contrar un importante filén de posibi-
lidades para mediante este tipo de
produccién proveer de embalajes que
tornen mds atractivos a los objetos
artesanales.

Eldisefio abarca un inmenso cam-
po, es creatividad condicionada a la
utilizacién y consumo de objetos por
parte de los usuarios. En la sociedad
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de nuestros dfas, tan compleja y
diversificada debe entenderse al di-
seflador -noimporta en este caso side
carrera o espontdneo- como un inter-
mediario entre los condicionamientos
alos que estd sometido el productor y
las necesidades primarias o secunda-
rias que motivan al comprador para
adquirir objetos. Las peculiaridades
delasartesanias no pueden estar exen-
tas de este tipo de intermediacidn.

Artesanias y calidad

Mi ciudad, Cuenca del Ecuador,
fungia y funge de tener una especial
devocién por los valores culturales
en el sentido tradicional del término.
Hasta hace algunas décadas (quizds
hasta la de los cincuenta) se conside-
raba que la poesia era la mds pristina
forma de expresion cultural abun-
dando cultores de toda categoria. En
las polémicas inevitables, para califi-
car a un poeta de muy malo se lo
llamaba “artesano del verso”.

El explicable entusiasmo por los
logros y posibilidades de la Revolu-
cién Industrial llevé a generalizar
una muy dudosa idea: lo producido
por la méquina era de buena calidad
y lo hecho artesanalmente de mala




habiendo el arte ganado su propio
espacio de excelencia. Esta idea no
ha desaparecido y es uno de los obs-
ticulos que tenemos que tratar de
vencer quienes nos hemosdedicadoa
trabajar por la revalorizacién y ro-
bustecimiento de las artesanias. Hay
que hacer todo lo posible para deste-
rrar del gran publico esta idea ya que
la buena o mala calidad no es patri-
monio de ninguna drea de la creativi-
dad humana. Objetos industriales,
artesanales y artisticos los hay de
buena mediocre y pésima calidad.
Peroes también de enorme importan-
cia demostrar con hechos que las
artesanias que se ofrecen en venta en
el mercado son de buena calidad
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mediante sistemas de control eficien-
tes y conciencia en los artesanos para
empefiarse en trabajar objetos de bue-
na calidad.

La calidad nace de una relacién
entre el objeto producido y el consu-
midor. Es buena si es que las expec-
tativas de lo comprado responden a
lo que se esperaba y mejor atin si es
que las supera. Quien ofrece un pro-
ducto tiende a hablar de sus bonda-
des, entre ellas de su durabilidad. La
calidad es mala cuando entre lo ofre-
cido, lo esperado por quien comprd y
el resultado hay un déficit. Se habla
también de buenaomala calidad cuan-
doaparecen en los objetos cualidades
o defectos vinculados al uso. Este
término estd muy de moda en la so-
ciedad contempordnea y se aplica
también a servicios, incluida la edu-
cacién, habldndose insistentemente
de calidad total como meta, enten-
diéndose por tal la ausencia de defec-
tos y la perfecta coherencia entre lo
ofrecido y hecho y el servicio presta-
do y el rendimiento.

La perfeccién y precisién relati-
vas de los objetos industriales
avalados por la méquina llevé, en
comparacién con los artesanales, a
pensar endeficiencias cualitativas de
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los segundos. Pero siunode los atrac-
tivos de las artesanias es precisamen-
te que es hecha a mano, la calidad en
el sentido de cercania a la perfeccién
no cabe entenderla en relacién con la
industria sino mds bien con los pro-
pios procesos y materiales de la arte-
sanfa. Quien compra artesanias lo
hace sabiendo lo que son y valorando
las peculiaridades de este tipo de pro-
duccidn, por lo que mejorade calidad
hay que entenderla como un mayor
acercamiento alo que, en las distintas
ramas, los artesanos ofrecen y el pu-
blico espera.

Puede la calidad fallar debido al
fraude cuando se ofrece articulos con
defectos ocultos que el comprador no
estd en condiciones de detectar ven-
diendo “gato por liebre” y poniendo
en prictica lo que en varios paises
latinoamericanos se conoce con el
nombre de “viveza criolla”. La po-
blacién de Chordeleg gozaba de me-
recida fama por la habilidad de sus
artesanos paraelaborar joyas de plata
con técnica de filigrana, creciendo
dia a dia el nimero de turistas que
llegaban hasta alld para comprar es-
tas piezas. Lamentablemente apare-
cieron avivados que hacian estas jo-
yas con hilo de cobre y las vendian,
luego de un débil bafio, como si fue-
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ran de plata a precios mds bajos.
Ciertamente el engafio durd por un
tiempo y la viveza criolla logré muy
elevadas ganancias relativas, pero la
filigrana de Chordeleg adquiri6 la
fama de falsificada desapareciendo
los compradores y haciendo que pa-
guen justos por pecadores.

Si hablamos de control de calidad
es de enorme importancia que, en lo
relacionado con los materiales, se
garantice al comprador la autentici-
dad de los mismos creando concien-
cia en los artesanos y sistemas de
verificacion por parte de los interme-
diarios, en la medida en que la venta
directa al piblico desde los talleres
tiende a disminuir.

Avances cientificos y tecnoldgi-
cos aplicables a la industria deben
trasladarse, en la medida de lo posi-
ble, alas artesanfas. La firmezadelos
colores, por ejemplo, es importante
cuando estd de por medio el tefiido.
Hay prendas de vestir y textiles arte-
sanales que deslumbran al compra-
dor por su colorido, pero luego de-
cepcionan cuando los colores empa-
lidecen o la pieza se destifie generan-
do frustraciones que tienden a ser
generalizadas atodo producto artesa-
nal. Enmuchos casoslaaplicaciénde




sistemas modernos nacidos de la in-
dustria pueden solucionar este tipo
de problemas al igual que tratamien-
tos previos en las materias primas
que garanticen su proteccion contra
rapidos deterioros.

En la cerdmica es preciso superar
el descrédito de la tradicional, prove-
niente del uso de colorantes y vitri-
ficantes con contenidosde plomoque
tornan a las piezas peligrosas tanto
para los que las trabajan como para
los usuarios. Solucionar este pro-
blema requiere de investigaciones,
bisqueda de alternativas y persua-
sién a los artesanos. Es digna de
aplauso la labor realizada en México
por FONARTE que ha culminado
exitosamente.

La calidad tiene también que ver
con los niveles de maestria traslada-
dos a las piezas. En un mismo tipo de
artesania los grados de perfeccion
varian en la medida en que cada ob-
jeto puede tener diferentes grados de
acercamiento a los ideales técnicos
los mismos que dependen de las apti-
tudes de los artesanos, por una parte,

y del empeifio puesto en lograr esa
calidad. Es conveniente esforzarse
en cambiar la mentalidad del artesa-
no en ¢l sentido de que lo que tiene
mayor calidad goza de mds apeten-
ciay se vende a mejores precios y con
mds rapidez. A veces, con el afdn de
producir méds y vender mds piezas, se
descuida la finura del producto. Or-
ganizaciones publicas y privadas
comprometidas con el desarrollo ar-
tesanal deberian establecer sistemas
de control para garantizar la calidad o
establecer categorias en las mismas
para la venta*.

Otro elemento importante es el
acabado, es decir los detalles finales
que deben tener las artesanias. A ve-
ces, aunque el producto reuna todas
las condiciones de calidad, puede ser
objetado por los compradores por
detalles que si bien no afectan a la
esencia misma del objeto deterioran
laimpresion final. Como en los casos
anteriores las medidas deben partir
del propio artesano como también de
las instituciones encargadas de fo-
mentar la comercializacién.

1) Para laexportacién de sombreros de paja toquilla, las casas exportadoras en el Ecuador
cuentan con estos sistemas basados en los conocimientos nacidos de la experiencia de
los agentes compradores que adquieren las piezas direct amente del artesano tejedor.

21



Conclusién

No hay consenso sobre si el factor
calidad estd incluido en el disefio.
Hay quienes creen que un buen dise-
flador tiene que tomar muy en cuenta
al controlar el proceso de realizacién
elementos que tienen que ver con
calidad. Otros piensan que son dos
esferas distintas, que el disefiador
elabora las propuestas y que la cali-
dad compete al realizador. No pre-
tendo discutir ni tomar partido sobre
este problema.

Lo que es de gran importancia
para salir adelante con éxito del pro-
blema de las artesanias en nuestro
tiempo, €s tomar muy en cuenta el
destino de estos productos y los con-
dicionamientos manifiestos o subya-
centes del comprador. Es indispensa-
ble tomar en cuenta al gran mercado
y organizar la produccién pensando
en €l. El consumo de artesanias para
satisfacer necesidades inmediatas
disminuye dia a dia y su peso en el
problema produccién y consumo es
cada vez menos significativo. Gis-
tenos o no, la mayor parte del consu-
mo artesanal estd en el espacio de lo
suntuario, en el sentido amplio de

--este término, y hacia él debe
enrumbarse la produccién. El disefio
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y el control de calidad juegan un
importantisimo papel en cuanto par-
ten de unconocimiento de las apeten-
cias del consumidor.

La calidad total se logrard cuando
las artesanias respondan positivamen-
te a las motivaciones que para su
adquisicién tienen los integrantes del
gran mercado, fundamentalmente de
los paises desarrollados y los secto-
res medios y altos de los subdesarro-
llados y cuando la calidad de los
objetos cumpla con todas las normas
de excelencia que en lo referente a
materiales, procesos y detalles deben
tener. Artesanias muy bien disefiadas
pueden no tener aceptacién por de-
fectos de calidad, a la vez que aque-
llas que cumplen todas las normas de
calidad pueden no ser atractivas por
deficiencias en el disefio. Si habla-
mos de calidad total tenemos que
reconocer la concurrencia arménica
de ambos factores. H



