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extremauncién al artesanado, pero no han conseguido emitir su partida de
defuncién. Al contrario, subsisten las artesanias dando serales de
robustecimiento a escasos arios del ingreso al tercer milenio. Es innegable que
la industria copa la oferta de satisfactores de necesidades, no solo en los
lugares en donde se ha fortificado, sino en el tercer mundo ofreciendo al
consumidor objetos mds baratosy muchas veces mdsfuncionales. Unrecipiente
de pldstico, desde un punto de vista estrictamente utilitario; aventaja a una
cesta, por baratas que sean las que se producen en el Extremo Oriente.

Pero las artesanias se proyectan hacia otra dimension del ser humano: la
estética. Ademds de razonar y producir sistemdticamente objetos, el hombre es
el tnico animal capaz de elaborar obras de arte y gozar de su contemplacion.
Quien compra artesanias, en la inmensa mayoria de los casos -en la totalidad
en los paises del primer mundo- lo hace porque contienen elementos estéticos
yporque, adiferenciade los artefactos industriales, testimonian vividamente la
presencia del hombre. Los objetos artesanales a esta altura de los tiempos han
adquirido el cardcter de suntuarios, siendo sus consumidores personas que
cuentan con algin excedente econdmico para satisfacer necesidades que van
mads alld de las elementales.

Las politicas artesanales de produccién, promocion 'y distribuciéon tienen que
considerar este tipo de consumidores y adecuar las artesanias a sus exigencias,
sin renunciar a la identidad cultural que portan ya que en ella reside buena
parte de su atractivo. En un mundo como el que vivimos, no es posible dar las
espaldas a las técnicas y estrategias de comercializacion artesanales. Es
necesario detectar con la mayor precision su espacio enelmercadoy, mediante
el disefo, introducir las modificaciones que las tornen mds atractivas. La
mayor parte de articulos de esta entrega de Artesanias de América, hacen
referencia a la problemdtica de comercializacion de artesanias mediante
experiencias en algunos paises del universo iberoamericano.

nota editorial
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La problemdtica de las artesanias en un mundo altamente industrializado es ‘
dificil y compleja. Los optimistas de la Revolucién Industrial dieron la
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disefio, tecnologia y comercializacion

CLAUDIO MALO GONZALEZ

ARTESANIAS, DISENO, CALIDAD Y MERCADO

ADAPTACION DE LA CALIDAD Y LOS DISENOS DE LAS
PRODUCCIONES ARTESANAS A LAS NECESIDADES

DE LOS MERCADOS. UNA POLITICA DE CALIDAD TOTAL
PARA LAS ARTESANIAS IBEROAMERICANAS

El espacio de las artesanias

Al borde del tercer milenio, cuan-
do la industria provee a la mayor
parte de mundo bienes utilitarios, las
artesanias persisten tercamente con-
tradiciendo a quienes profetizaron su
extincion arrolladas por el avance
avasallador de la industrial. Cuando
se consolida la gran revolucién tec-
nolégica se opera una polarizacién
entre lo utilitario y lo estético vincu-
ldndose lo primero a la industria y lo
segundo al arte. Se da una produc-
ciénmasivay en serie de satisfactores
de necesidades en la que la mdquina
asume el protagonismo. La produc-

cidn se caracteriza por la rapidez y la
eficiencia inundando los mercados.
El artista se torna crecientemente in-
dividualista y, como reaccién contra
la produccién en serie, elabora obras
unicas enfatizando, a veces hasta la
mania, en la originalidad como re-
quisito de su creatividad. Las artesa-
nias quedan, aparentemente, en una
tierra de nadie al carecer de la preci-
sién, practicidad y eficiencia de los
objetos industriales y de la exclusivi-
dad de las piezas tnicas que caracte-
rizan a las obras de arte.



Octavio Paz,ensuensayo “El Uso

y la Contemplacién” aborda este pro-
blema en los siguientes términos:

1

“Eldestino delaobradearte esla
eternidad refrigerada del museo,
el destino del objeto industrial es
el basurero. La artesania escapa
al museo, y objeto tinico sino una
muestra. Es un ejemplar cautivo,
o un {dolo. La artesania no corre
parejas con el tiempo 'y tampoco
quierevencerlo.Los expertos exa-
minan periodicamente los avan-
ces de la muerte en las obras de
arte: las grietas en la pintura, el
desvanecimiento de las lineas, el
cambio de los colores, la lepra
que corroe lo mismo a los frescos
de Ajanta que a las telas de
Leonardo. La obra de arte, como
cosa, no es eterna. ;Y como idea?
También las ideas envejecen y
mueren. Pero los artistas olvidan
con frecuencia que su obra es
dueria del secreto del verdadero
tiempo: no la hueca eternidad sino
lavivacidaddelinstante. Ademds,
tiene la capacidadde fecundar los
espiritusyresucitar,incluso como
negacion, en las obras que son su

descendencia. Para el objeto in-
dustrial no hay resurreccion: des-
aparece con lamisma rapidez con
que aparece. Si no dejase huellas
seriarealmente perfecto; por des-
gracia, tiene un cuerpoy, unavez
que ha dejado de servir, se trans-
Jforma en desperdicio dificilmente
destructible. La indecencia de la
basura no es menos patética que
lade lafalsa eternidad del museo.
La artesania no quiere durar mi-
lenios ni estd poseida por la prisa
de morir pronto. Transcurre con
los dias, fluye con nosotros, se
gasta poco a poco, no busca a la

" muerte ni la niega: la acepta. En-

tre el tiempo sin tiempo del museo
y el tiempo acelerado de la téc-
nica, la artesania es el latido del
tiempo humano. Es un objeto util
pero que también es hermoso; un
objeto que durapero que se acaba
yseresignaaacabarse; un objeto
que no es unico como la obra de
arte y que puede ser reemplazado
por otro objeto parecido pero no
idéntico. La artesania nos ense-
Aa a morir y asi nos ensefia a
vivir”. 1

1981, In/mediaciones, Barcelona, Seix Barral S.A. Pags. 22y 23.



Enlos paises subdesarrollados atin
s€ encuentran importantes sectores
de poblacién en los que -sobre todo
en las dreas rurales- los artesanos
elaboran objetos para satisfacer sus
propias necesidades (vestimenta,
muebles, herramientas de labranza)
pero cada vez es mayor el nimero de
quienes compran los mismos en fe-
rias y mercados y que son de proce-
dencia industrial. Pretender la pre-
servacion de las artesanias compi-
tiendo con la industria para satisfacer
necesidades cotidianas del ser huma-
no, es enfrentar una muy desigual
batalla en la que en mayor o menor
tiempo se perderia. Es entonces im-
portante, tratar de conocer con la

mayor claridad posible cul es el es-
pacio que tienen las artesanias enuna
sociedad industrializada y consumista
para, en funcién de ese espacio, lle-
var adelante acciones que contribu-
yan a su permanencia y robusteci-
miento.

La definicién del espacio artesa-
nal hay que buscarla tomandoencon-
sideracion el enorme poder del mer-
cado en nuestros dias, las caracteris-
ticas de los que compran artesanias,
que pretenden al hacerlo, cual es el
drea en los deseos y formas de vida
del ser humano que la industria no
puede cubrir para, alentando la pro-
duccién, mantener ese espacio y, de
ser posible, ampliarlo.

Lo til y lo suntuario

Hay necesidades prioritarias de
cuya satisfaccién depende la subsis-
tencia misma del hombre (alimento,
vestuario, vivienda, salud) y a su sa-
tisfaccién dedica la mayor parte de su
tiempo y sus recursos. Pero una vez
satisfechas, si cuenta con algiin exce-
dente, trata de satisfacer otro tipo de
apetencias que de una manera u otra
tornan la vida mds placentera: diver-
siones, confort, recreacién. En una
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sociedad consumistacomoeslanues-
tra se tiende a acumular objetos inne-
cesarios por el simple placer de te-
nerlos, impulsados por una especie
de compulsién alacompraoaestaral
dia con los ultimos modelos de obje-
tos, desechando a los que se posee
aunque estén en condiciones plenas
de satisfacer las necesidades para las
que se adquirid.

Es también innato al ser humano
la tendencia al embellecimiento de
las personas y de los entornos en los
que vive o en los que realiza sus
actividades de trabajo. La adquisi-
ci6n de obras de arte elitista cumple
con este propdsito, estando dispues-
tas las personas a hacer muy fuertes
erogacionesdedinerode acuerdocon
el prestigio y la fama del artista. Ade-
mds de obras de arte siente satisfac-
cién el hombre adornando sus entor-
nos, colocando en ellos objetos cuya
funcién es decorar. En adicién a ra-
cional y elaborador de objetos, es el
hombre un “animal artistico” en la
medida en que goza de la contempla-
cién de la belleza. Los bienes que
cumplen con este propdsito estarian
ubicados en el ambito de lo suntuario
en la medida en que debe contarse
con pequeiios o grandes excedentes
para adquirirlos.
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Las artesanias se caracterizan por
la coexistencia de lo util y 1o bello; a
diferencia de las obras de arte cuya
unicarazén de ser es expresar belleza
para satisfaccion de los contempla-
dores, en la s artesanias, ademds de
su naturaleza utilitaria, casi siempre
hace presencia alguna forma de be-
lleza, de adorno que nada o casi nada
tiene que ver con su funcionalidad.
Los contenidos utilitarios y estéticos
varian en las diferentes artesanias
segin el uso a que estén destinados.
Una olla de barro tradicional hecha
para cocinar tiene muy pocos ele-
mentos estéticos ya que lo importan-
te es que cumpla con el propdsito
para el que fue elaborada. En una
joyaen cambio lo estético es esencial
pues su razén de ser es adornar a la
personaque lalleva. Enla vestimenta
la proporcién de estos dos elementos
varia segun la clase del vestido y la
ocasién en que va a ser usado.

La concentracion derecursoseco-
némicos en el mundo actual es abis-
malmente desigual. Si cuantifica-
mos el nimero de habitantes de los
paises desarrollados y el de los sub-
desarrollados, si hacemos un cdlculo
similar de la cantidad de riqueza que
se encuentra en unos y otros, obten-
driamos cifras espeluznantes en ¢l




sentido de que una minoritaria parte
de la poblacién acumula la mayor
parte de los recursos. En los propios
paises subdesarrollados la situacién
€s muy parecida; la gran mayoria de
la poblacién vive en niveles de po-
breza y pobreza extrema, mientras
que en un elevadisimo porcentaje de
la riqueza se concentra en un grupo
humano para cuya cuantificacién
porcentual sobran los dedos de las
manos.

Cierto es que en el universo del
subdesarrollo atin hay significativos
grupos que adquieren artesanias para
satisfacer sus necesidades porque son
mads baratas que los productos indus-
triales o porque no tienen acceso a
ellos, pero las cifras en este proceso
de produccién y compra son tan pe-
queiias que tienen poca importancia
en las economias globales. M4s atn,
la difusién de los objetos industriales
es cada vez mayor con el consiguien-
te desplazamiento de los artesanales.
El fierro enlozado primero y luego el
plastico han desplazado los utensi-
lios de comida y como recipientes
para portar y trasladar agua a los de

cerdmica ya que resultan mds bara-
tos, son mds livianos y no tienen el

limitante de la fragilidad. La crecien-
te expansion en los sectores urbanos

y rurales de servicios como la electri-
cidad y el gas amenazan casi con la
extincidn a las viejas ollas de barro
que se utilizaban para cocinar en co-
cinas en las que la llama envolvente
se adecuaba a la forma de los reci-
pientes. Cocinas eléctricas o a gas
requieren de otro tipode ollas de base
plana siendo mucho mds funcionales
las de metal, sea hierro o aluminio.

Lo anotado en el parrafo anterior
me lleva a concluir que las artesanias
encuentran mercado en el espacio de
lo suntuario y cada vez menos en el
de lo utilitario. Los paises subdesa-
rrollados aspiran a producir artesani-
as como excedentes para venderlas
en los paises altamente desarrollados
cuyos habitantes estdn en condicio-
nes de pagar precios mejores o, porlo
menos, tratar de colocarlas en los
grupos que controlan la mayor parte
delariquezade los propios paises. En
términos globales, el mds alto por-
centaje de consumidores de artesani-
as se encuentra en los estamentos
medios y altos de la poblacién los
mismos que cuentan con dinero para
dedicarlo a lo suntuario. Buena parte
de las artesanias son adquiridas por
estos grupos como adornos para de-
corar personas y casas, teniendo la
ventaja de -por regla general- ser
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mucho m4s baratas que las obras de
arte. Aunque se trate de objetos que
satisfagan alguna necesidad como
vestimentas, cartapacios o maletines
-por citar unos pocos ejemplos- €éstas
artesanias afiaden a lo estrictamente
funcional contenidos estéticos.

Artesanias, identidad y mercado

No cabe negar por ningiin concep-
to que en las artesanias el factor tra-
dici6n juega un muy importante pa-
pel, que en ellas hace presencia la
sabiduria del pasado que los padres
transmiten a los hijos. Que los moti-
vos simbdlicos son portadores de
contenidos culturales propios de las
comunidades que las elaboran. Que
uniendo los dos elementos son estos
objetos muy buenos portadores de la
identidad cultural que debe ser pre-
servada y protegida frente a la ava-
lancha de cambios de la sociedad
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global. Pero no tiene sentido soslayar
el hecho de que la supervivencia de
las artesanias estd sujeta a la atrac-
tividad que ejerza en el mercado y
que, por las razones que anoté hace
poco, los compradores se encuentran
en los sectores medios y altos espe-
cialmente de los paises desarrolla-
dos. Esta situacién aparentemente
es contradictoria; si se modifican las
artesanias para satisfacer las ape-
tencias del mercado, se corre el ries-
go de traicionar, o lo que seria peor,
renunciaralaidentidad cultural. Sise
pone excesivo celo en la preserva-
cién de la identidad, puede ocurrir
que la demanda sea tan baja que im-
pida ampliar los mercados de consu-
mo con las consiguientes consecuen-
cias negativas para los artesanos pro-
ductores.

Creo que no caben posiciones
extremistas; ni el preservacionismo a
ultranza ni el inmediatismo en el co-




mercio favorecen la subsistencia y el
robustecimiento artesanal. Conozco
casos de personasque han pretendido
mantener sin modificacién alguna
inclusive los procesos tradicionales
alegando que innovaciones tecnolé-
gicas atentan contra la autenticidad.
El ceramista tradicional deshacia los
terrones de arcilla para preparar la
pasta a garrotazos o valiéndose de
mazos lo que implicaba enorme es-
fuerzo fisico, mucho tiempo y efec-
tos limitados. Los molinos de bolas
realizan el mismo proceso en tiem-
pos menores con mejores resultados
y con enorme ahorro de esfuerzo fisi-
co. No faltaban quienes se lamenta-
ban de estas innovaciones ya que
afectan a la autenticidad del trabajo y
rompen una vieja tradicién. Posicio-
nes de este tipo serian como renegar
porque las computadoras han arrin-
conado a la tradicional méaquina de
escribir.

En una reunién internacional sos-
tenfa alguien que lo importante era
producir, cuando se tocaba el tema de
lodificil -y a veces imposible- que es
satisfacer pedidos muy elevados por
limitaciones en la capacidad de pro-
duccién de ciertas artesanias, a guisa
de ejemplo decia que si le solicitaban
miles de huipiles de Yucatdn y no

podia conseguirlos alli, no vacilaria
en mandarlos a confeccionar en Bo-
livia si es que allf hubiera gente dis-
puesta a hacerlos.

Como los compradores de anti-
giiedades, hay personas que adquie-
ren artesanias para coleccionarlas
partiendo de la idea de que mientras
mds tradicional y antigua sea y mien-
tras mds complicados y rudimenta-
rios los procedimientos para hacerlas
tienen mds valor. Pero ni de lejos
estos compradores de rarezas consti-
tuyen la mayor parte de los mercados
de consumo artesanal, se asemeja-
rian mds a los coleccionistas de pie-
zas arqueoldgicas que por mucho di-
nero que inviertan en ellas son muy
pocos yresponden aunmercadoenel
que ya no existe la produccion.

Si las artesanfas son objetos ac-
tuales, si es que lo que se pretende es
ampliar su demanda, a gusto o dis-
gusto hay que considerar cuales son
las motivaciones de los compradores
para adquirirlas tomando en cuenta
que la autenticidad es uno de los
atractivos, pero que esa autenticidad
tiene que estar adecuada a las condi-
ciones de los cambios sociales y cui-
turales que van desde las innovacio-
nes en las modas de vestir, la reduc-
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cién de espacios en casas y departa-
mentos de habitacién y los veleidosos
gustos.

No creo que innovaciones socia-
les necesariamente acaben con la tra-
dicién. Las culturas no son estdticas
sino dindmicas. Si lo tradicional fue-
ra un valor supremo e intocable, para
bien o para mal la humanidad no
habria evolucionado. A mayor o me-
nor ritmo el cambio ocurre en toda
colectividad debido, en buena parte a
las relaciones que se establecen con
otros grupos humanos y al intercam-
bio de experiencias de diversa indole
esencial al coexistir de los hombres.
En estas modificaciones de las arte-
sanias, en esta bisqueda de solucio-
nes ideales en las que se mantenga la
presencia cultural de los objetos, es
decir su autenticidad, y selogre atrac-
tivo suficiente en el gran piblico com-
prador el disefio juega un papel fun-
damental.

Diserio y Artesanias

No pretendo enfrascarme en lar-
gas disquisiciones acerca del signifi-
cado de disefio, su razén de ser y el
papel que juega en la sociedad con-
tempordnea. Por su brevedad parto
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de la definicién propuesta por Victor
Papenek en su obra Disefiar para el
Mundo Real: “Esfuerzo consciente
para establecer un orden significati-
vo”. Si aceptamos la condicién de
habilis como distintivo entre el ani-
mal y el hombre, no exageramos al
afirmar que el ser humano hizo pre-
sencia en la tierra disefiando como lo
denuncian los restos de artefactos
materiales que estdn junto a los hue-
sos de los mds antiguos hominidos.
Al trabajar las rudimentarias lascas,
ciertamente pretendfa modificar a
los pedazos de piedra para que cum-
plan con una funcién, es decir se
introducia en el elemento natural un
nuevo orden con una finalidad o sig-
nificado.

En este sentido el hombre es un
disefiador nato y a lo largo de la
historia ha estado permanentemente
modificando de manera diversa los
materiales de su entorno para dar a
los objetos finales un nuevo tipo de
ordenamiento. Cierto es que el dise-
flo como carrera se inicia en las uni-
versidades tardiamente en relacion
con el derecho, la medicina y otras
profesiones, respondiendo a plantea-
mientos de la Revolucién Industrial,
pero es innegable que las incontables
innovaciones en la elaboracién de




objetos, obedecen a procesos de dise-
no. En nuestros dias disefian los gra-
duados en esas escuelas de estudios
superiores, pero también muchas otras
personas, en mayor o menor grado.

El artesanoes, muy frecuentemen-

te, un disefiador espontdneo en la-

medida en que no ha hecho carrera
sistemdtica en esas disciplinas. Su
creatividad (requisito esencial al di-
sefiador) se manifiesta en las innova-
ciones que introduce en sus obras y
en la flexibilidad para adaptarlas a
cambiantes condiciones como usode
nuevos materiales, nuevas maquina-
rias y herramientas. Pero no todo
artesano es creativo, los hay -y mu-

chos- que son ejecutores de modelos
propuestos por otros o que fincan su
“profesionalismo” en su habilidad, a
veces asombrosa, para copiar.

En el libro Disefio y Artesania,
nacido de experiencias acumuladas
en una decena de cursos
interamericanos de Disefio Artesanal
organizados por el Centro Interame-
ricano de Artesanias y Artes Popula-
res (CIDAP) y que lo escribimos cin-
co personas que participamos en ellos
en calidad de profesores, cité a mane-
ra de ejemplo la posicién de alguno
de los alumnos, que la reproduzco:

“En uno de los cursos Intera-
mericanos para Artesanos artifi-
ces que llevo a cabo el CIDAP, un
artesano-joyero de indiscutible
habilidad y pericia arguyé con
insistencia acerca de cuan inne-
cesarios eran los ejercicios en el
drea de morfologia para, partien-
do de elementos naturales o arti-
ficiales, realizar los procesos de
cambio que culminaban con una
propuestade disefio. Conun catd-
logo de joyas de Florencia en sus
manos pretendia reforzar su ar-
gumentacion alegando que no te-
nia sentido perder su precioso
tiempo en este tipo de ejercicios si

13



existian ya modelos hechos. A la
contraargumentacion del profe-
sor respondio: “deme los mate-
riales y las herramientas y le de-
mostraré que puedo reproducir
exactamente cualquier pieza del

5 2

catdlogo™” .

De esta posicién del joyero pode-
mos sacar unas pocas conclusiones:
1) Detrds de toda pieza estd un dise-
fio, no importa si elaborado por un
profesional o por algin integrante de
una comunidad que ponia en practica
su talento natural. 2) En el campo de
las artesanias estos disefios son re-
producidos por personas con oficio
que les permite realizar este trabajo.
3) En el universo artesanal las piezas
no se repiten con la rigida precision
de la mdquina propia de la industria.
4) El artesano que reproduce los
modelos puede introducir cambios,
aunque sean pequeiios, condiciona-
do por su imaginacidn, variaciones
en los materiales de los que dispone o
innovaciones técnicas. 5) Si se recu-
rre a la secuencia disefiador profesio-
nal artesano ejecutor, tiene el segun-
do que tener alguna formacién en
disefio -adquirida académicamente o

a base de experiencia- para interpre-
tar adecuadamente lo que se le pro-
pone. La excelenciadel artesano pue-
de medirse por su capacidad técnica
en la realizacion, su creatividad o los
dos elementos.

No pretende este trabajo discutir
si conviene o no respetar la esponta-
neidad del artesano muchas veces
portador del espiritu colectivo de una
comunidad o si es que el profesional
del disefio es el llamado a introducir
los cambios convenientes, o en qué
medida el uno puede aprender del
otro. Lo que si considero de trascen-
dental importancia es la intervencion
del disefio para poner a tono las arte-
sanias tradicionales con las apeten-
cias del comprador condicionadas por
las exigencias del mercado. Atenién-
donos a la definicién de Papanek el
trabajo artesanal implica modifica-
ciones en la materia empleada me-
diante el trabajo, es decir esfuerzo
consciente, debiendo el orden signi-
ficativo responder adecuadamente a
lo que el usuario o poseedor final de
la pieza aspira.

En una sociedad como la que vivi-

2 1990, Malo, Claudio y otros, Disefio y Artesania, Cuenca, CIDAP, Pag. 36.
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mos en laque el factor mercado juega
un papel de inmensa importancia y
en la que las artesanfas, para garanti-
zar su subsistencia, deben producir-
se para ser vendidas en cantidades
elevadasy apreciosrazonables, es de
enorme importancia considerar qué
es lo que los compradores en poten-
cia prefieren para que las piezas fina-
les porten esas apetencias. No se tra-
ta de incentivar tinicamente la pro-
duccién de artesanias “a la carta” o
artesanias de aeropuerto que tan po-
bre significacién tienen, pero al igual
que en los productos industriales, tie-
nelaproduccién que planificarse con-
siderando qué necesidades quiere sa-
tisfacer el piblico comprador y qué
atractivos contienen los productos
ofrecidos.

Los objetos de la industria tienen
la ventaja de contar con el poder
persuasivo del aparato propagandis-
ticoque puede inclusive crear nuevas
necesidades. Las artesanfas en cam-
bio parten de diferentes planteamien-
tos de los grupos consumidores ya
que pretenden satisfacer deseos que

la industria no estd en condiciones de
hacerlo siendo el poder de la propa-
ganda mucho menor.

(Qué buscan las personas al com-
prar artesanias en los paises desarro-
llados y en los estratos medios y altos
de los subdesarrollados? El compra-
dor de obras de arte busca belleza
expresada en piezas tnicas por gran-
des maestros -quien adquiere repro-
ducciones lo hace con criterios simi-
lares renunciando a la distincién de
exclusividad que conlleva el origi-
nal-. Lo hace para adornar entornos
residenciales o de trabajo. Los que
compran artefactos de la industria lo
hacen para satisfacer necesidades
précticas de la manera mds eficiente
posible, de allf 1a tendencia, a veces
compulsiva acambiarlos cuando apa-
recen los mismos objetos con inno-
vaciones précticas.

Elcomprador de artesanias, en los
grupos humanos que he mencionado,
lo hace para contar con un objeto
cuyo contenido estético -en sentido
lato- sea de mucho peso®. Los colec-

3) En la obra de arte, como se la entiende en nuestros tiempos, es esencial la casi total
libertad del artista para que su creatividad no tenga limitaciones. En las artesanias la
creatividad estd condicionada por el uso que se pretenal objeto en la medida en que lo

iitil y lo bello coexisten.
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cionistas de objetos cuya esencia es
la antigiiedad ola lejana procedencia
enrelacién con conglomerado huma-
no en que viven son una reducida
minoria cuyo peso en el mercado
artesanal es muy pequefio. La mayor
parte de compradores pretenden con
estas artesanias adornar algiin entor-
no, incluyendo la propia persona.
Influye también el que sea hecho a
mano comoreacciénalarepetitividad
de lo producido en serie ya que el
protagonismo del ser humano en el
objeto final y no el de la mdquina
ejerce atractivo en ciertos grupos. El
contenido cultural en sentido antro-
polégico, es decir el testimonio de
formar parte de un grupo humano di-
ferente, mientras mds exotico mejor,
es otro factor que ejerce atractivo.

En el caso de las artesanias se
podrian afiadir otros elementos mo-
tivadores variables segin los gru-
pos compradores como los materia-
les de que estdn hechas. En los 1lti-
mos afios se habla de un “mercado
verde” en el que cuenta mucho si los
objetos estdn hechos con materias
naturales, si los colores, en caso de
necesitarse tefiido, provienen de tin-
tes naturales. En menor grado influ-
ye el hecho de st las técnicas son
rudimentarias y tradicionales.
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Los elementos que he sefialado
son variables y sujetos a relatividad,
el contenido belleza depende de mu-
chas variables como la armonia de
colores, formas y materiales, la com-
posicién, también la rareza suele in-
fluir como lo demuestra el hecho de
que personas descubren belleza en
muy antiguas médquinas de escribir o
planchas que se calentaban con car-
bén -por citar un ejemplo- y las usan
como adornos siendo evidente que
quienes las fabricaron jamds imagi-
naron otorgarlas este valor.

Con bastante frecuencia se tiende
aincorporar, por parte de vendedores
y compradores, lo estético a objetos
utilitarios como es el caso de las
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populares mochilas que si son
artesanalmente hechas y llevan testi-
monios de presencia cultural popular
como tejidos, afiaden al factor uso el
de belleza y a veces rareza y exclusi-
vidad; algo similar podemos decir de
prendas de vestir, portafolios, bille-
teras, carteras de mujer, etc.

Es muy importante la interven-
cion del disefio para afiadir a las arte-
sanfas tradicionales variaciones que
respondan a las preferencias de los
mercados teniendo cuidado de no
afectar seriamente a la identidad cul-
tural de que son portadoras ya que,
muy frecuentemente, en ella reside
gran parte de su atractivo. Variacio-
nes en tamafios, colores y -hasta cier-
to punto y segtin los casos- en formas
no debe interpretarse como traicién a
la identidad cultural ni entreguismo,
sino més bien como cambios propios
de las permanentes modificaciones
de las culturas.

También el disefio juega un muy
importante papel en la elaboracién de
prototipos que respondan a nuevos
objetos aceptados y solicitados porel
publicourbano (portachequeras, can-
guros) y que sean hechos con mate-
riales artesanales y con técnicas pro-
pias de este quehacer. Los riquisimos

y variados textiles artesanales de
Guatemala, que estuvieron y estdn
vinculados mayoritariamente a la
vestimenta de las muiltiples etnias
indigenas de ese pais, sirven hoy para
hacerropa urbana occidental, mante-
les y servilletas, bolsos, etc.

Los contenidos belleza y funcio-
nalidad son muy importantes en el
disefio. En algunos casos predomina
lo primero si es que la finalidad del
objeto artesanal es adornar como se-
ria el caso de los tapices, gobelinos,
alfombras, bordados, joyeria. Cuan-
do se trata de objetos satisfactores de
necesidades como portafolios, mo-
chilas, prendas de vestir, estuches, lo
segundo juega un papel preponde-
rante.

Debe también el disefio tomar muy
en cuenta el puiblico comprador al
que los productos estdn dirigidos. La
Joyerfa cuyo costo es alto dado el
precio de los materiales llamados
nobles que utiliza, tiene su mercado
(por lo menos en nuestros dfas) casi
exclusivo en mujeres de clase media
yaltayde edad madura. Lanecesidad
de adorno del cuerpo es esencial al
ser humano, pero mds intenso en las
mujeres. Esta necesidad puede satis-
facerse de diferentes maneras recu-
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rriendo los sectores econdmicos dé-
biles a otro tipo de adornos més bara-
tos. Los jévenes tienden a caracteri-
zarse por lainformalidaden vestidoy
adorno pudiendo prescindir de lo se-
gundo o recurrir a alternativas mds
baratas como la bisuterfa. Disefiar
joyas para jévenes recurriendo a oro,
plata o piedras preciosas conllevaria
elriesgo de encontrar un mindsculoy
nada rentable espacio de mercado.

El embalaje es otro elemento que
debe considerar el disefiador en las
artesanias. Puede este elemento tener
un sentido eminentemente practico o
puede ser un atractivo adicional que
pesaenlamotivacién del comprador.
Mucho depende de los lugares de
expendio y de los publicos, pero no
cabe olvidar que el contenido presen-
tacién juega un importante papel en
la sociedad urbana actual. En el uni-
verso de las artesanias podemos en-
contrar un importante filén de posibi-
lidades para mediante este tipo de
produccién proveer de embalajes que
tornen mds atractivos a los objetos
artesanales.

Eldisefio abarca un inmenso cam-
po, es creatividad condicionada a la
utilizacién y consumo de objetos por
parte de los usuarios. En la sociedad
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de nuestros dfas, tan compleja y
diversificada debe entenderse al di-
seflador -noimporta en este caso side
carrera o espontdneo- como un inter-
mediario entre los condicionamientos
alos que estd sometido el productor y
las necesidades primarias o secunda-
rias que motivan al comprador para
adquirir objetos. Las peculiaridades
delasartesanias no pueden estar exen-
tas de este tipo de intermediacidn.

Artesanias y calidad

Mi ciudad, Cuenca del Ecuador,
fungia y funge de tener una especial
devocién por los valores culturales
en el sentido tradicional del término.
Hasta hace algunas décadas (quizds
hasta la de los cincuenta) se conside-
raba que la poesia era la mds pristina
forma de expresion cultural abun-
dando cultores de toda categoria. En
las polémicas inevitables, para califi-
car a un poeta de muy malo se lo
llamaba “artesano del verso”.

El explicable entusiasmo por los
logros y posibilidades de la Revolu-
cién Industrial llevé a generalizar
una muy dudosa idea: lo producido
por la méquina era de buena calidad
y lo hecho artesanalmente de mala




habiendo el arte ganado su propio
espacio de excelencia. Esta idea no
ha desaparecido y es uno de los obs-
ticulos que tenemos que tratar de
vencer quienes nos hemosdedicadoa
trabajar por la revalorizacién y ro-
bustecimiento de las artesanias. Hay
que hacer todo lo posible para deste-
rrar del gran publico esta idea ya que
la buena o mala calidad no es patri-
monio de ninguna drea de la creativi-
dad humana. Objetos industriales,
artesanales y artisticos los hay de
buena mediocre y pésima calidad.
Peroes también de enorme importan-
cia demostrar con hechos que las
artesanias que se ofrecen en venta en
el mercado son de buena calidad
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mediante sistemas de control eficien-
tes y conciencia en los artesanos para
empefiarse en trabajar objetos de bue-
na calidad.

La calidad nace de una relacién
entre el objeto producido y el consu-
midor. Es buena si es que las expec-
tativas de lo comprado responden a
lo que se esperaba y mejor atin si es
que las supera. Quien ofrece un pro-
ducto tiende a hablar de sus bonda-
des, entre ellas de su durabilidad. La
calidad es mala cuando entre lo ofre-
cido, lo esperado por quien comprd y
el resultado hay un déficit. Se habla
también de buenaomala calidad cuan-
doaparecen en los objetos cualidades
o defectos vinculados al uso. Este
término estd muy de moda en la so-
ciedad contempordnea y se aplica
también a servicios, incluida la edu-
cacién, habldndose insistentemente
de calidad total como meta, enten-
diéndose por tal la ausencia de defec-
tos y la perfecta coherencia entre lo
ofrecido y hecho y el servicio presta-
do y el rendimiento.

La perfeccién y precisién relati-
vas de los objetos industriales
avalados por la méquina llevé, en
comparacién con los artesanales, a
pensar endeficiencias cualitativas de
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los segundos. Pero siunode los atrac-
tivos de las artesanias es precisamen-
te que es hecha a mano, la calidad en
el sentido de cercania a la perfeccién
no cabe entenderla en relacién con la
industria sino mds bien con los pro-
pios procesos y materiales de la arte-
sanfa. Quien compra artesanias lo
hace sabiendo lo que son y valorando
las peculiaridades de este tipo de pro-
duccidn, por lo que mejorade calidad
hay que entenderla como un mayor
acercamiento alo que, en las distintas
ramas, los artesanos ofrecen y el pu-
blico espera.

Puede la calidad fallar debido al
fraude cuando se ofrece articulos con
defectos ocultos que el comprador no
estd en condiciones de detectar ven-
diendo “gato por liebre” y poniendo
en prictica lo que en varios paises
latinoamericanos se conoce con el
nombre de “viveza criolla”. La po-
blacién de Chordeleg gozaba de me-
recida fama por la habilidad de sus
artesanos paraelaborar joyas de plata
con técnica de filigrana, creciendo
dia a dia el nimero de turistas que
llegaban hasta alld para comprar es-
tas piezas. Lamentablemente apare-
cieron avivados que hacian estas jo-
yas con hilo de cobre y las vendian,
luego de un débil bafio, como si fue-
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ran de plata a precios mds bajos.
Ciertamente el engafio durd por un
tiempo y la viveza criolla logré muy
elevadas ganancias relativas, pero la
filigrana de Chordeleg adquiri6 la
fama de falsificada desapareciendo
los compradores y haciendo que pa-
guen justos por pecadores.

Si hablamos de control de calidad
es de enorme importancia que, en lo
relacionado con los materiales, se
garantice al comprador la autentici-
dad de los mismos creando concien-
cia en los artesanos y sistemas de
verificacion por parte de los interme-
diarios, en la medida en que la venta
directa al piblico desde los talleres
tiende a disminuir.

Avances cientificos y tecnoldgi-
cos aplicables a la industria deben
trasladarse, en la medida de lo posi-
ble, alas artesanfas. La firmezadelos
colores, por ejemplo, es importante
cuando estd de por medio el tefiido.
Hay prendas de vestir y textiles arte-
sanales que deslumbran al compra-
dor por su colorido, pero luego de-
cepcionan cuando los colores empa-
lidecen o la pieza se destifie generan-
do frustraciones que tienden a ser
generalizadas atodo producto artesa-
nal. Enmuchos casoslaaplicaciénde




sistemas modernos nacidos de la in-
dustria pueden solucionar este tipo
de problemas al igual que tratamien-
tos previos en las materias primas
que garanticen su proteccion contra
rapidos deterioros.

En la cerdmica es preciso superar
el descrédito de la tradicional, prove-
niente del uso de colorantes y vitri-
ficantes con contenidosde plomoque
tornan a las piezas peligrosas tanto
para los que las trabajan como para
los usuarios. Solucionar este pro-
blema requiere de investigaciones,
bisqueda de alternativas y persua-
sién a los artesanos. Es digna de
aplauso la labor realizada en México
por FONARTE que ha culminado
exitosamente.

La calidad tiene también que ver
con los niveles de maestria traslada-
dos a las piezas. En un mismo tipo de
artesania los grados de perfeccion
varian en la medida en que cada ob-
jeto puede tener diferentes grados de
acercamiento a los ideales técnicos
los mismos que dependen de las apti-
tudes de los artesanos, por una parte,

y del empeifio puesto en lograr esa
calidad. Es conveniente esforzarse
en cambiar la mentalidad del artesa-
no en ¢l sentido de que lo que tiene
mayor calidad goza de mds apeten-
ciay se vende a mejores precios y con
mds rapidez. A veces, con el afdn de
producir méds y vender mds piezas, se
descuida la finura del producto. Or-
ganizaciones publicas y privadas
comprometidas con el desarrollo ar-
tesanal deberian establecer sistemas
de control para garantizar la calidad o
establecer categorias en las mismas
para la venta*.

Otro elemento importante es el
acabado, es decir los detalles finales
que deben tener las artesanias. A ve-
ces, aunque el producto reuna todas
las condiciones de calidad, puede ser
objetado por los compradores por
detalles que si bien no afectan a la
esencia misma del objeto deterioran
laimpresion final. Como en los casos
anteriores las medidas deben partir
del propio artesano como también de
las instituciones encargadas de fo-
mentar la comercializacién.

1) Para laexportacién de sombreros de paja toquilla, las casas exportadoras en el Ecuador
cuentan con estos sistemas basados en los conocimientos nacidos de la experiencia de
los agentes compradores que adquieren las piezas direct amente del artesano tejedor.
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Conclusién

No hay consenso sobre si el factor
calidad estd incluido en el disefio.
Hay quienes creen que un buen dise-
flador tiene que tomar muy en cuenta
al controlar el proceso de realizacién
elementos que tienen que ver con
calidad. Otros piensan que son dos
esferas distintas, que el disefiador
elabora las propuestas y que la cali-
dad compete al realizador. No pre-
tendo discutir ni tomar partido sobre
este problema.

Lo que es de gran importancia
para salir adelante con éxito del pro-
blema de las artesanias en nuestro
tiempo, €s tomar muy en cuenta el
destino de estos productos y los con-
dicionamientos manifiestos o subya-
centes del comprador. Es indispensa-
ble tomar en cuenta al gran mercado
y organizar la produccién pensando
en €l. El consumo de artesanias para
satisfacer necesidades inmediatas
disminuye dia a dia y su peso en el
problema produccién y consumo es
cada vez menos significativo. Gis-
tenos o no, la mayor parte del consu-
mo artesanal estd en el espacio de lo
suntuario, en el sentido amplio de

--este término, y hacia él debe
enrumbarse la produccién. El disefio
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y el control de calidad juegan un
importantisimo papel en cuanto par-
ten de unconocimiento de las apeten-
cias del consumidor.

La calidad total se logrard cuando
las artesanias respondan positivamen-
te a las motivaciones que para su
adquisicién tienen los integrantes del
gran mercado, fundamentalmente de
los paises desarrollados y los secto-
res medios y altos de los subdesarro-
llados y cuando la calidad de los
objetos cumpla con todas las normas
de excelencia que en lo referente a
materiales, procesos y detalles deben
tener. Artesanias muy bien disefiadas
pueden no tener aceptacién por de-
fectos de calidad, a la vez que aque-
llas que cumplen todas las normas de
calidad pueden no ser atractivas por
deficiencias en el disefio. Si habla-
mos de calidad total tenemos que
reconocer la concurrencia arménica
de ambos factores. H



HERNESTO ORLANDO BENAVIDES

LA INNOVACION TECNOLOGICA COMO ELEMENTO
DE COMPETITIVIDAD EN EL SECTOR ARTESANO

“TECNOLOGIA, DESARROLLO DE PRODUCTO Y DISENO EN

ARTESANIA”

Introduccién

El presente trabajo ha sido elabo-
rado con el propésito de presentar, en
el “Quinto Seminario Iberoamerica-
no de Cooperacion en la Artesania”,
la experiencia de Artesanias de Co-
lombia en el campo de lainnovacién,
la adopcién de tecnologfa y el desa-
rrollo de nuevos productos.

Es preciso mencionar que las ac-
ciones contextualizan los intereses
de la Empresa y la necesidad del
sector artesanal de mejorar la compe-
titividad, dando mayor importancia a
la calidad, a la productividad yala
diferenciacién.

Estos propésitos se han realizado
principalmente a través de eventos
como INCONTRO, en el cual parti-
ciparon artesanos y disefiadores eu-
ropeos y colombianos, en la biisque-
da de nuevos productos, conservan-
do la tecnologia tradicional.
INTERDESIGN: taller realizado con
disefiadores extranjeros, colombia-
nos y la participacién de artesanos,
en el cual se trabaj6 la artesania para
la decoracién de interiores.

Igualmente, a través del Labora-

torio Colombiano de Disefio para la
Artesania y la Empresa, disefiadores
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y artesanos, mediante el trabajo con-
junto en talleres de creatividad, se
han dedicado a desarrollar productos
utilizando nuevas tecnologias.

1. El sector artesanal en la econo-
mia colombiana

En Colombia, la produccién arte-
sanal tiene una gran significacion,
segun las estadisticas, un 15% de la
poblacién ocupada en la industria
manufacturera trabaja utilizando
técnicas tradicionales, 260.000 per-
sonas producen con destino al in-
tercambio local, nacional o interna-
cional.

Esta cifra no incluye la poblacién
de mujeres campesinas, amas de casa
y jornaleras, quienes en algin mo-
mento de su vidarealizan actividades
complementarias, orientadas ala pro-
duccién de objetos artesanales para
el autoconsumo.

La produccién artesanal se
desarrolla en condiciones de margi-
nalidad econémica y social y se ca-
racteriza por el uso de una tecnologia
tradicional cuyos costos son irrele-
vantes. Otra caracteristica es la orga-
nizacién en unidades familiares, a
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través de las cuales los artesanos de-
rivan el sustento.

No obstante lo anterior, la activi-
dad artesanal genera empleo, con-
tribuye al PIB, genera divisas y per-
mite involucrar personas y familias,
quienes se vuelven dependientes eco-
ndmicamente de la artesania, pese a
la informalidad en la que se da la
produccién y distribucién de los pro-
ductos.

II. Contexto general

En los tltimos afios el pais cambi6
su modelo proteccionista por uno de
apertura, (globalizacién e interna-
cionalizaciénde la economia) lo cual
nos llevé a competir con productos
de otras latitudes y por consiguiente
a examinar los supuestos que susten-
taban el esquema anterior que consi-
deraba una mano de obra barata y
materias primas en abundancia.

Al




Esta situacién permitié constatar
laexistencia, en otros paises, de mano
de obraconcostos inferiores, asicomo
la escasez de un gran nimero de
materias primas y la extincién de
otras.

A la postre el Estado redefine sus
responsabilidades y ofrece mejores
condiciones para que la poblacién
colombiana encuentre los senderos
del desarrollo econémico y social.

Es precisocomprenderque lacom-
petencia no es de naciones y que el
sector compite local, regional, nacio-
nal e internacionalmente.

El nivel de competitividad que re-
quiere el pais supone un trabajo que
permita sobrepasar las ventajas com-
parativas estdticas en beneficio de
unas ventajas comparativas dindmi-
cas.

Hace unos afios, cuando no se era
consciente de los limites de la trans-
formacién de los recursos naturales,
s6lo se pensaba en obtener un benefi-
cio, hoy, por el contrario, lo que im-
porta es mirar como nuestro pafs co-
loca en el mercado productos con
mejor valor agregado, a cuyas mate-
rias primas se les sume el uso adecua-

do de tecnologia y cuyo disefio y
calidad sean elementos que poten-
cien y multipliquen la generacién de
valor, consecuencia del uso de nues-
tra mano de obra.

II1I. Artesanias de Colombia

Artesanias de Colombia, entidad
de Economia Mixta, en la cual hay
participacién del Gobierno y del Sec-
tor Privado, adscrita al Ministerio de
Desarrollo Econémico, lidera este
proceso de desarrollo expuesto ante-
riormente, convirtiéndose en el ente,
através del cual, el Estado invierte en
el sector artesanal para crear las con-
diciones socioeconémicas que le per-
mitan una insercién adecuada en la
economia de mercado.

Siguiendo el supuesto segiin el
cual el desarrollo econémico se logra
enlamedidaenqueel pais inviertaen
la formacién de capital humano, in-
vestigacion, desarrollo y adopcién
de tecnologias, Artesanias de Co-
lombia ha formulado las siguientes
estrategias:

Formacion: A través de ésta se
busca calificar a los artesanos colom-
bianos en el mejoramiento de la téc-
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nica, la adaptacién de nuevas tecno-
logfas y la gestién administrativa del
taller. De esta forma se pretende, en
el mediano plazo, lograr un manejo
empresarial desenvuelto, en el con-
texto de la economia de mercado.

Organizacion de la produccion:
Para reducir costos de transaccién en
una economia familiar como es la
produccién artesanal, y generar ma-
yores voliimenes, es necesario crear
redes de produccién por oficios.

Lo anterior se consigue organi-
zando la produccién en empresas
asociativas ocomunitarias, cualquie-
ra sea su naturaleza, puesto que asi se
logra disminuir el costo de los insu-
mos y facilitar el nivel de interlo-
cucion.

Concertacion Interinstitu-
cional: La concertacion interins-
titucional permite que las Empresas
del Estado eliminen el papel prota-
gonico y den lugar al concepto de
cooperacién publica, privada y de las
instituciones académicas -centros de
educacién e investigacién- con el fin
de conseguir las condiciones indis-
pensables para crear los factores de
éxito.
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Diseno y desarrollo de produc-
tos: el disefio aplicado a la produc-
cién artesanal ha sido preocupacion
de la Empresa desde sus inicios y ha
sido pionera en el pais en este campo.

Comercializacion: Artesanfasde
Colombia, a través de sus puntos de
venta, comercializa la artesania tra-
dicional e impulsa nuevos productos.

LaEmpresahaintroducidoel con-
cepto de franquicia para la venta de
artesania y cuenta con lineas de cré-
dito para apoyar la produccién y co-
mercializacion.

LLa modernizacién de Artesanias
de Colombia implicé abandonar el
concepto de Empresa mesidnica, se-
gin el cual al artesano habia que
proporcionarle todo para ayudarle a
salir de la situacién de miseria en la
que se encontraba, y reemplazarlo
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por aquel que considera a los artesa-
nos como los artifices de su propio
desarrollo.

A partir de ese momento, en la
Empresa se cambié el concepto de
equidad utilizado en la distribucién
de recursos para las regiones atendi-
das, por el de asignacién de recursos
con base en proyectos evaluados
como viables, exitosos y de impacto.

De acuerdo con esta conviccién es
claro para Artesanias de Colombia
que los modelos no se repiten, razén
por la cual se crea nuestro modelo
propio.

IV. Estrategias de competitividad
y desarrollo

Segin Shumpeter

“Uno de los origenes principales
del desarrollo econémico es el de-
sarrollo de nuevos productos, la
mejoria de los actuales, y el cam-
biode los procesos de produccién,
distribucidn y venta, es decir, el
desarrollo tecnoldgico y la ade-
cuacién a cada circunstancia”.

Para nadie es objeto de duda el
hecho de que 1a habilidad para incor-

porar innovacién en los productos
sea un factor importante para alcan-
zar la competitividad de los sectores
ode lasregiones, como tampoco loes
el hecho de que la competitividad se
incremente gracias al trabajo y a la
produccién de los mejores.

Esindispensable saber qué piensa
el consumidor, identificar si hay ono
oportunidades en el mercado, y en-
tender a tiempo necesidades y expec-
tativas que atn no han sido resueltas.
De esta manera surgen las nuevas
ideas para las propuestas novedosas.

A. Innovacion y desarrollo de pro-
ductos

La introduccién de articulos de
produccién artesanal a una economia
globalizada, exige que los objetos se
adecuen alas exigencias del mercado
y que se invierta en el conocimiento
de la demanda.

Durante muchos afios, en Colom-
bia se pensé que el problema del pro-
ducto y del disefio era responsabili-
dad exclusivamente de Disefiadores,
esto hacia que muchas veces un pro-
ducto bello tuviera problemas de co-
mercializacion por el costo. Si ade-
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mads de la presentacion, era aceptable
en el precio, normalmente tenia pro-
blemas de funcionalidad, lo cual po-
nia de presente la necesidad de una
solucién interdisciplinaria, en la cual
se involucraran Disefiadores, exper-
tos en Marketing, Ingenieros y espe-
cialistas del 4rea social, con el fin de
adecuarel producto alas necesidades
del consumidor.

Un producto debe tener las espe-
cificaciones de uso, debe incluir de-
talles técnicos y formales, debe po-
seer acabados, debe ser el producto
de la utilizacién de buenos materiales
y excelentes procesos de producciodn,
asi como de las politicas de impacto
ambiental. Finalmente, el producto
presta un servicio € importa por su
calidad (acabados) apariencia (for-
ma, color y textura), durabilidad y
COStOs.

B. Innovacion tecnoldgica

Por tecnologia entendemos el uso
del conocimiento para aumentar la
produccién y en el caso de la artesa-
nia, la adecuacién o mejoramiento
de procesos, orientados a elevar la
productividad.
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Se debe reconocer la importancia
que tiene la tecnologia en los proce-
sos de desarrollo, de cuyo manejo
dependen las posibilidades de mejo-
rar la explotacién de los recursos.

Es muy importante acompaiiar la
innovaciéndelatecnologiaylaadop-
cién de ésta, de una eficiente gestion.
En nuestro caso, se trata de aprove-
char la tecnologia tradicional sin re-
nunciar al uso de nuevos conocimien-
tos para su desarrollo.

La innovacién exige habilidades
para emprender e impulsar una idea;
tecnologia también es utilizar los sis-
temas de informacién parainvertiren
proyectos rentables; es diseiio asisti-
do por computador, de manera que
disefiadores y artesanos puedan
interactuar y acelerar procesos de
creacioén; es utilizar nuevos métodos
de mercadotecnia y experimentar con
nuevos materiales.

La tecnologia es también el con-
junto de procesos fisicos, mentales,
técnicos y mecdnicos con los que se
elaboran ciertos productos; es, en
pocas palabras, el conjunto de cono-
cimientos que se aplican en la pro-
duccién.
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Lainnovacién tiene que ver con la
implantacién de nuevos conocimien-
tos en un producto o proceso.

Es aqui donde el tema del conoci-
miento debe jugar un papel impor-
tante como fuente para el intercam-
bio, en donde lo universal contribuya
alo local y éste, a su vez, encuentre
un espacio hacia donde trascender.

C. Concertacién

El desarrollo econémico es una
tarea de todos y por lo tanto preocupa
al estado y a la sociedad civil.

Frente a las instituciones de la
sociedad civil como son las ONG, la
Empresa ha entendido el papel espe-
cial que pueden jugar en el desarro-
llo; no obstante se requiera fortalecer
su capacidad de liderazgo y mejorar
las condiciones institucionales.

Pl

Las ONG son entes con asiento en
la regién, con vocacién de servicio,
con capacidad humana y técnica, con
quienes nos hemos asociado para pro-
mover el desarrollo. Estas institucio-
nes se han convertido en aliados jun-
to con los cuales la entidad ejecuta
Sus programas y proyectos, logrando
la apropiacién de los mismos por
parte de las comunidades, la perma-
nencia en el tiempo y de esta manera,
creando una gran red de servicios de
apoyo.

Para precisar, podemos decir que
la red generada por Artesanias de
Colombia es una de las m4s impor-
tantes del pafs; ha permeado los nive-
les nacional y local, con lo cual el
campo de aplicacién de las politicas
cubre todo el territorio, logrando for-
talecer entidades de apoyo regional,
local y organizaciones de base, en la
ejecucién de los proyectos, con un
alto compromiso social.
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En el tema del desarrollo, quizds
lo mds importante es la sostenibili-
dad social, que garantiza la perma-
nencia en el tiempo y permite que la
propia comunidad gestione sus pro-
yectos en sitios en donde las agrupa-
ciones de base tienen particular im-
portancia.

Vale decir que cuando se hablade
participacién se hace alusién a la
toma de decisiones, las cuales afec-
tan la vida diaria del artesano y la
vinculacién a procesos locales.

V. Politica de diseno y desarrollo
de productos

Como parte de la politica de Arte-
sanias de Colombia para promover el
desarrollo, se crearon, al interior de
la Empresa, una Unidad de Disefio y
Desarrollo de productos y las Unida-
des del Laboratorio Colombiano de
Disefio de Armenia y Pasto.

Los Laboratorios, establecidos
mediante convenios interinstitucio-
nales, para generar productos de ma-
yor valor agregado, han facilitado la
combinacion de la tecnologia y del
disefio asistido por computador con
la creatividad y la habilidad de arte-
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sanos y disefiadores para lograr nue-
vos resultados.

La estrategia de los laboratorios
se enmarca dentro del proposito de
contribuir al desarrollo del sector ar-
tesanal, elevando la competitividad
con calidad, a través de procesos in-
tegrados de innovacién y disefio.

Las acciones estratégicas hacia el
disefio y desarrollo de productos em-
pleados por la Empresa, estdn dirigi-
dos en dos sentidos: hacia la produc-
cién y hacia el mercadeo.

Con respecto a la produccién se
han realizado talleres como Interdi-
sefio en los cuales los disefiadores
nacionales y extranjeros han interac-
tuado con artesanos en la bisqueda
de nuevos productos; talleresde crea-
tividad y pensamiento con los cuales
se rescata y se recrea el producto;
giras educativas que no son otra cosa
que el intercambio de experiencias
con otros artesanos sobre la técnicay
el oficio; asesoria y asistencia técni-
ca, con la cual se acompaiia el proce-
so de innovacién en la produccion.

Las acciones estratégicas del
mercado se han desarrollado a través
de Expoartesanias y Unidades



Exportadoras, en Convenio con
PROEXPORT, cuyo propésito es la
penetracién de mercados previamen-
te elegidos; otra es la introduccién de
nuevos canales de comercializacién
como las Franquicias y los Contratos
de distribucién, ademds de la partici-
pacién en ferias, exposiciones, ron-
das de negocios y misiones comer-
ciales.

Se han definido lineas de accidén
hacia el artesano, mediante concur-
s0s, con los cuales se busca vincular
a disefiadores y estudiantes al sector.
Ademds se realizan seminarios espe-
cializados sobre la problemdticadela
actividad artesanal.

La ejecucién de estos proyectos
requiere informacion sobre el merca-
do, que seconsigue con estudios, pro-
yecciones del mismo y tendencias.

El proceso tiene como soporte las
bases de datos de las cuales la mds
importante que tiene la Entidad es el
Censo, investigacién de nuevos ma-
teriales con los que se busca lograr
mayor competitividad.

En el desarrollo de proyectos los
laboratorios trabajan en dos etapas
claramente definidas: la preparacién
del proyecto y el desarrollo del mis-
mo

La primera, requiere del conoci-
miento de la demanda y de la oportu-
nidad de produccién con lo que se
define el producto y el segmento ha-
cia el cual estd dirigido.

Lasegunda se adelante en equipos
interdisciplinarios que interactdan
con la comunidad.

Los resultados iniciales se prue-
ban y evaliian como proyectos piloto
ahtes de iniciar la produccién.

Los artesanos aprenden haciendo
¢ interrelacionando el conocimiento
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empirico con el técnico y el cientifi-
co. De esta manera mejoran las con-
diciones de produccién, mientras que
los disefiadores aprenden ese SA-
BER de los artesanos y articulan su
conocimiento a las expresiones cul-
turales y de identidad nacional.

Creo que nunca antes Colombia
habia desarrollado tan claras y tan
precisas estrategias para mejorar el
producto y aumentar la competitivi-
dad del sector; y por ende mejorar las
condiciones de vida de los artesanos
de Colombia.

Los artesanos son conscientes de
estarealidad y participan, las institu-
ciones regionales y locales apoyan €l
proceso y con la administracién de
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Cecilia Duque Duque, Artesanias de
Colombia se compromete con esta
politica de largo plazo.

Finalmente sea esta la oportuni-
dad para agradecer la invitacién a
compartir nuestras experiencias a
Don Rafael Rivas de Benito, a Don
Vicente Blanco Pérez y felicitar a
entidades como el Ministerio de Mi-
nas de Energfa, Agencia Espafiolade
Cooperacién Gobiernode Canariasy
Cabildo Insular de Tenerife, Funda-
cién Espaiiola de la Artesania y Cen-
tro de Documentacién e Investiga-
cién de la Artesania de Espafia y
América; por apoyar y generar espa-
cios para la reflexion y la proyeccién
de lo que debe ser la artesania en
nuestros paises.




PEDRO MARTINEZ MASSA

“INTEGRALIDAD DE LA FORMACION EN DISEN O,
GESTION EMPRESARIAL Y GESTION COMERCIAL
DEL TITULAR ARTESANO ANTE LOS

MERCADOS EUROPEOQOS”

LA FORMACION CONTINUA
DE LOS TITULARES ARTESA-
NOS:

Hasta hace muy pocos afios apli-
car el concepto de formacién conti-
nua a los talleres artesanos, hubiera
parecido una paradoja. De una parte
e supone que el artesano ejerce un
oficio en el que el aprendizaje es
constante y nunca acaba. De otra par-
te habria de suponerse que ese apren-
dizaje permanente noprecisaria, dada
la perfeccién del oficio y sus técnicas
en si mismo, de mayores elementos
de perfeccionamiento que los que
demandase el propio aprendizaje.

Incluso cabria indicar que la for-
macién continua es un concepto nue-
vo en el conjunto de las actividades
industriales y empresariales, habién-
dose generado en paises que, como
Francia, Reino Unido o Alemania,
unian a una larga cultura industrial la
necesidad de conceptuar nuevos ele-
mentos de transmisién a los trabaja-
doresdelanecesaria actualizacién de
procesos y técnicas.

En este sentido la consolidacién
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en Alemaniadela‘“FormacionDual”,
enReinoUnidode los sistemas“Open
Learning” o en Francia de la aplica-
cién de nuevas técnicas a través de
organismos como la Chambre de
Metiers de La Vaucluse o del Institu-
to Superior de los Oficios, €s una
muestra palpable de la exigencia que
para la formacién continua, aplicada
alapequefia empresay ala artesania,
han creado las administraciones pu-
blicas en conjuncién con el sector
privado y sus demandas.

No es aventurado expresar que la
formacién continua, tal y como se
conoce en Europa, surge tras la re-
construccion de la Postguerra Mun-
dial, hacia mediados de los afios 60,
una vez que la entonces incipiente
Tercera Revolucién Industrial, unida
a las primeras crisis econémicas, de
alcance continental, determinan la
necesidad de comenzar a conceptuar
cambios profundos en la formacién
de los trabajadores. Desde ese mo-
mento germinal, comienza a enten-
derse que la formacién yanodebe ser
un hecho acumulativo de experien-
cias, sino que por el contrario han de
actualizarse de una manera continua
los conocimientos técnicos del traba-
jador. La destreza nacida de la expe-
riencia seguird siendo un valor pri-
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mordial, pero esa destreza ha de inte-
grarse en una puesta al dia permanen-
te de las nuevas técnicas. De ahf la
necesidad de la formacién continua.

En el mundo de la Artesania ha-
blar de formacidén continua, como ya
se ha indicado, puede parecer algo
contradictorio. Sin embargo, con toda
probabilidad, es el sector artesano
uno de los mds necesitados de la
formacién continua, por cuanto su
necesidad de continuar el trabajo y el
taller requiere, de modo imprescindi-
ble, conocer con la perfeccién posi-
ble los avances técnicos vinculados a
su oficio, como garantia para el man-
tenimiento de las mejores cualidades
del mismo.
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En este sentido puede ser oportu-
norecordar a Pablo Neruda, quien en
su poema “Oda y Germinaciones”,
expresaba lo siguiente:

“Y aqui sobrevivimos,

puros, con la pureza que nosotros
creamos,

mds anchos que la tierra que no
pudo extraviarnos,

eternos como el fuego que arderd
cuanto dure la vida” .

LA ARTESANIA ANTE LOS
MERCADOS EUROPEOS

Ante las condiciones de un merca-
do global existen diferentes respues-
tas, en especial cuando son expresio-
nes de promocién publicitaria de la
industria que aplica economias de
escala. Y no deja de ser curioso que
esta economia de escala aplique para
su identificacién como empresa ele-
mentos, signos, simbolos y emble-
mas de lo mds alejado a ella, como
son las expresiones de la poesia, de la
muisica, de la cultura o de la tradicién.
Pueden sefialarse varios ejemplos
como los siguientes:

MUEBLES IKEA:
Indica ante el posible comprador

de sus muebles laexpresién: “...no
busque, encuentre”. La mayor afir-

. macidéndel geniode Pablo Picasso
fue la estima de su valor al afirmar
“yo no busco, encuentro”.

LAMPARAS OSRAM:
Indicaen su publicidad: “Luz, mds
luz, conldmparas Osram”. Goethe
muere siendo sus tltimas palabras
“luz, més luz”.

RELOIJES ROLEX:

De un modo abusivo su direccién
publicitaria utiliza la “Lutheria”
para conseguir una politica de co-
municacién que promocione un
producto industrial a través de los
valores de la artesania m4s genui-
na.

VIENA CIUDAD DE NEGOCIOS:
La politica institucional de ins-
cripcién de Viena como ciudad de
Negocios ante sus visitantes profe-
sionales, incluye siempre, en men-
sajes publicitarios, una referencia
a la continuidad de varios talleres
artesanos con mds de 100 afios de
antigiiedad en actividades de vi-
drio, porcelana y construccién de
pianos.
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VINO VINA ALBALL
La promocién de este vino inclu-
ye en su mensaje publicitario la
referencia a una mesa adornada
conmantelesdeencajede Malinas,
vajilla de Sajonia y cristaleria de
Bohemia.

Todos estos ejemplos, y otros
muchos m4ds, expresan la creciente
utilizacién por los publicistas del
mensaje mds noble y acabado que
origina la tradicién cultural europea,
a fin de provocar una actitud positiva
de compra hacia los productos y ser-
vicios de las empresas para quienes
trabajan. Esto, ademds de ser una
depurada técnica publicitaria, signi-
fica incidir en los valores que para
una poblacién, aproximadamente
culta, significa dotar a los objetos,
generalmente dotados de la imperso-
nalidad industrial, del simbolo e
hilazén que haga corresponder su falta
de estética cultural propia con los
pozos que la cultura ha ido dejando
en el inconsciente colectivo de los
€uropeos.

Esta circunstancia absolutamente
mercantil tiene una connotacién in-
mediata. y primordial para las pro-
ducciones artesanas, por cuanto es la
expresién contempordnea de necesi-
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tar vehicular mensajes determinados
a puiblicos determinados. Mensajes
que precisan incorporar a la cultura
empresarial que emite el fabricante
elementos que representen de un
modo neto y meridiano la herencia
cultural de los europeos, incluso en
los productos mds vanguardistas.

Los datos reales de la sociedad
hacia la que se proyecta, para Euro-
pa, una produccién de calidad, son
los siguientes:

* Poblacién aproximadadelaUnién
Europea:

368 millones de habitantes.

* Poblacién de la Unién Europea
que cuenta con unos rasgos de
clase media-alta, cultura media-
alta y capacidad adquisitiva alta:
entorno de 60 a 70 millones de
personas.

* Renta per cdpita promedio de va-
rios paises europeos:

Grecia, aproximadamente, 20.000
USD

Espafia, aproximadamente, 16.000
USD

Alemania, aproximadamente,
29.000 USD

Luxemburgo, aproximadamente,
33.000 USD.



Estos elementos de tipo cuantita-
tivo muestran la alta capacidad ad-
quisitiva de buena parte de la pobla-
cién europea, que al haber generado
unariqueza abundante logra un exce-
dente suficiente en la renta familiar
para optar a producciones de calidad.

Es aqui cuando aparece el ele-
mento favorable para la artesania por
Cuanto esa capacidad de compra se
ha ido proyectando, con un incre-
mento constante, hacia producciones
diferenciadas, hacia productos tini-
cos o fabricados en pequefias series,
hacia la biisqueda de todos aquellos
elementos que incorporen al produc-
to una peculiaridad que los convierta
en algo distintivo y definitorio de la
personalidad de quien compra y usa
el producto.

Estos valores de cualidad y dife-
renciacién son justamente los que
puede aportar la artesania al ser inhe-
rentes a su propio concepto del pro-
ducto, de suformay de lo que entraia
para el artesano que trabaja y para
quien busca a ese artesano y a la vida
que expresa en cada pieza.

VALORES DIFERENCIALES DE
LA ARTESANIA EN LA SOCIE-
DAD CONTEMPORANEA

La observacién de las afirmacio-
nes anteriores nos lleva a determinar
que la potencialidad del Mercado
Europeo para la artesania es sufi-
cientemente elevado como para ga-
rantizar no s6lo su permanencia, sino
también su condicién posible de sec-
tor de produccién de primera magni-
tud.

Esa potencialidad implica cono-
cer con precision cuales son las dife-
rencias existentes entre la oferta ac-
tual de la artesanfa y las condiciones,
actitudes y tendencias de la deman-
da. Por ello es necesario insistir en
los valores de identificacién y olvi-
dar buena parte de las discusiones
habitualesen artesania sobre elemen-
tos de gestién administrativa de los
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talleres, pues la esterilidad de esta
cuestién no dard otro fruto que au-
mentar la separacion e inclusolamar-
ginalidad.

Los valores de la demanda expre-
sados con asiduidad, continuidad y
fortaleza a través de los mensajes de
diferentes productos, generalmente
no artesanos, inciden en expresiones
como las siguientes:

Tradicidn
Innovacién
Artistico
Destreza
Viejo
Antiguo
Vanguardista
Raiz

Rugoso
Natural

¥ ¥ K K X K X ¥ ¥ ¥

Estos conceptos, en unién o sepa-
rados o complementarios, llaman de
modo rotundo a dotar a los productos
de unos caracteres principales que
pueden expresarse asi:

* Acompaiiar al producto de una
emocion.

* Lograr que el productoexprese
algo no material.

* Interpretar elementos de cultu-
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ra simbdlica y animica al relacio-
narse la persona con el objeto.

Son estos caracteres los que en un
grado decisivo incorpora, o puede
incorporar, el producto artesano.

La existencia de una oferta artesa-
na que tiene mutuas y multiples co-
rrespondencias con la demanda, pese
al gravisimo desconocimiento que
esa demanda, tiene hoy de la arte-
sanfa, exige acompasar oferta y de-
manda.

Para ello se hace imprescindible
llevar a cabo las siguientes etapas:

* Identificar, para un dmbito geo-
grafico determinado, su produc-
cién artesana a lo largo del perio-
do histérico, fijando las formas,
los materiales, las utilidades, las
técnicas y los valores decorativos
y simbélicos. Todo ello con inde-
pendencia de si estas produccio-
nes se han dejado de realizar, o
han sido transformadas en algo
desvirtuado.

* Conocer ¢ investigar cudles son
las tendencias y actitudes de la
sociedad y su proyeccidn al mer-
cado.



* Crear una catalogacién comercial
que surja de una correspondencia
entre esa oferta y la demanda, no
s6lo comola interpretacién pasiva
que implique una mera amoldacién
al mercado, sinoque por el contra-
rio pueda imprimir en el mercado
los valores mds propios del pro-
ducto artesano.

* Actuarenlaformaciénde los arte-
sanos a fin de que puedan respon-
der con eficacia al reto que impli-
ca esa catalogacién, en tanto que
debe ser producida.

* Establecer una politica coherente,
en funciénde los pardmetros ante-
riores, de investigacién y desarro-
llo de producto.

* Crear marcas de calidad para la
comercializacién de estas colec-
ciones de calidad, identificativas

y apoyadas, posiblemente, en sis-
temas asociados para la venta.

ELEMENTOS PARA LA FOR-
MACION EN GESTION CO-
MERCIAL DEL ARTESANO

Elnecesario aprovechamiento por
los artesanos de las nuevas condi-
ciones de mercado exige su cabal co-
nocimiento, lo que significa, aunque
pueda resultar también paradéjico,
hacer un cierto caso omiso de las ex-
plicaciones habituales sobre gestién
comercial. Pues no es lo importante
que el artesano o el pequefio empre-
sario asuman la doctrina cldsica de la
comercializaci6n, ya que lo decisivo
es conocer los criterios de la sociedad
y hacer valer ante esos mismos crite-
rios el valor del producto artesano.

Los principios clasicos del marke-
ting especificaban que las etapas a
cumplimentar eran, por orden conse-
cutivo, las siguientes:

1. Identificarlas necesidadesdel con-
sumidor.

2. Relacionar esas necesidades con
la capacidad de produccién de la
empresa.
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3. Decidir la politica de produccién
en funcién de las investigaciones
anteriores.

4. Producir.

5. Comunicar al Consumidor €l pro-
ducto y sus cualidades.

Al contrario de estos principios
que fueron itiles hasta hace pocos
afios, la situacién actual implica ac-
tuar, por part e de la pequefia empre-
sa y de la artesania, del siguiente
modo:

1. Orientarse al competidor, no al
consumidor pues no hay necesi-
dades insatisfechas.

2. No actuar segin el principio de
“expansi6n de linea”, que implica
aumentar las lineas de producto
ante la apertura de nuevos merca-
dos. Por ejemplo ante la creacién
del Mercado Unico en Europa ac-
tuar segin este principio signifi-
caria.situarse en una alternativa
perdedora.

3. Actuar en segmentos de mercado
suficientemente pequefios y con-
seguir una implantacién adecua-
da.
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4. Buscarlos puntos débilesdel com-
petidor y de su producto competi-
tivo, analizarlos y lograr una co-
municacién diferenciada ante el
consumidor.

5. Determinar con precision los pun-
tos fuertes y débiles del producto.

En este punto de la reflexion sobre
la actitud de la artesania ante las
nuevas condiciones del mercado glo-
bal, deberia insistirse otra vez mds en
la necesidad de contemplar este he-
choirreversible sin temor. Porel con-
trario deben examinarse con rigor las
perspectivas nuevas que se han abier-
to para el artesano y por ello, tal vez,
se podria hacer uso de la frase de uno
de los maximos escritores en caste-
llano, como es Valle-Incldn quien
afirmaba que “La fortuna es de los
audaces”.

Fue también Valle el autor de fra-
ses que aqui serfan de aplicacion
ante situaciones nuevas como la que
indica que “El lenguaje nos hace y
nosotros hemos de deshacerlo”, o
aquella otra que interpreta un dicho
popular de la Espaiia del Sur, segin
el cual “Mds puede sombrero que
dinero”.




FORMACION EN DISENO DE
LOS ARTESANOS

Desde hace muchos afios, y a tra-
vé€s de la continuada experiencia de
la Fundacién Espafiola Artesania
impartiendo cursos y en su participa-
cién en Programas formativos con
socios europeos, ha figurado, para el
drea de disefio y desarrollo de pro-
ducto, como bien conocen los casi
trescientos técnicos y artesanos de
Iberoamérica que han participado en
€sos cursos, una referencia funda-
mental e introductoria a John Ruskin
como gran creador de la perspectiva
actual sobre los objetos, las formas y
la produccién de calidad, habiendo
sido transmitida su influencia a tra-
vés de pensadores, fil6sofos, investi-
gadores, creadores y artesanos, como
entre otros William Morris.

Por ello es conveniente introdu-
cir una breve reflexion sobre Ruskin
como gran creador e ilustrador de
ideas y movimientos que han influi-
do decisivamente desde mediados
del siglo XIX hasta el momento pre-
sente.

Tras haber escrito “Modem Pain-
tings” y “Stones of Venice”, y tras
haber viajado por Normandfa, inicié

Ruskin en 1849 la redaccién del tra-
tado de estética fundamental para la
mitad del siglo XIX y que, ademis,
sefiala en buena parte a los pensado-
res de la estética y el disefio desde
aquella época al momento actual.

Esta estela tan poderosa y deter-
minante tiene por nombre LAS SIE-
TE LAMPARAS DE LA ARQUI-
TECTURA vy supone un esfuerzo
esencial en la Europa inmediatamen-
te posterior a las revoluciones libera-
les de 1848, con su carga de libertad
y también de destruccién.

En aquella época Ruskin, gran
pensador de lo visual, queda conmo-
cionado al admirar en el Louvre la
obra de Tintoretto “Bodas de
Canaan”, escribiendo lo siguiente:

“Me senti como si me hubiese
SUMERGIDO en un mar de vino
y tuviese que AHOGARME en la
bebida” .

Del hecho sensual de la inmersién
y el ahogo surge la metdfora y anida
el criterio de considerar que el obje-
tivo final del arte no es la Belleza sino
la Verdad. Para ello la Luz y la Mira-
da constituyen los atributos m4s per-
fectos de la verdad.
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Estas conjunciones estdn proxi-
mas al axioma de Aristételes al con-
siderar el Arte como “Perfecta felici-
dad en una cierta forma de energia
contemplativa”.

Para Ruskin la Imaginacién apa-
rece como el mds fiel aliado de la
verdad, constituyéndose esa Imagi-
nacién en tres alturas:

* LAIMAGINACION COMO PE-
NETRACIONENELINTERIOR
Y EN EL EXTERIOR DE LAS
COSAS.

* LA IMAGINACION ASOCIA-
TIVA POR LA QUE EL ARTIS-
TA SE SUMERGE Y COM-
PRENDE Y COMPARTE LA
NATURALEZA.

* LA IMAGINACION CONTEM-
PLATIVA QUE SUPONE LA
PODEROSA RECREACION
POR EL ARTISTA DE LA NA-
TURALEZA.

Aparece entonces la iluminacién
que globalmente confiere la arqui-
tectura en su funcién y en sus objeti-
vos como fendmeno social para to-
dos aquellos que la ven, la usan, la
gozan o la sufren.
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Lailuminaciénesentoncesel con-
junto de LAMPARAS o Guias en-
cendidas para conseguir la verdad
y la belleza.

Son siete las Lamparas de Ruskin:

* LA LAMPARA DEL SACRIFI-
CIO: Es el valor del trabajo como
materializacion de la inteligencia
y de la habilidad manual.

* LA LAMPARA DE LA VER-
DAD: Es lo verdadero del trabajo
manual artesano frente a la menti-
radel trabajo mecdnico industrial.
Esta idea fue central en los deba-
tes sobre la estética en el siglo
XIX.

* LA LAMPARA DEL PODER:
Busca los datos perceptivos que
expliquen la belleza y lo sublime
en la experiencia de la arquitectu-
ra.




* LA LAMPARA DE LA BELLE-
ZA: Frente al problema de la imi-
tacion en arquitectura, aparece la
imaginacién como concepcién
subjetiva para la satisfaccién esté-
tica.

* LA LAMPARA DE LA VIDA:
Es la primacfa del trabajo concre-
to sobre la organizacién previa. Es
el valor de la decisién ejecutiva
sobre los prejuicios proyectales.
Es el valor particular de las dife-
rencias frente a las composiciones
previas.

* LA LAMPARA DE LA MEMO-
RIA: Es el significado social de la
arquitectura a través del tiempo.
Supone la descalificacién de los
restauradores por cuanto la res-
tauracién significa destruccién,
rotura del tiempo histérico y pér-
didade lacontinuidad organica de
la sociedad en el tiempo que pre-
sentan los monumentos.

* LA LAMPARA DE LA OBE-
DIENCIA: Afirma que el estilo es
la lengua de la sociedad, que la
libertad que se encuentra en la
obediencia es el fundamento de la
vida individual y colectiva.

Finalmente cabe destacar que
Ruskin reflexioné sobre la artesania
indicando que:

“El artista es el artesano y si el
producto lo es, lo es la técnica
artesana” .

ELEMENTOS PARA LA FOR-
MACION EN GESTION EM-
PRESARIAL

El concepto de integralidad para
las diferentes dreas de formacién en
artesania implica que la capacitacién
se extienda a los artesanos en dife-
rentes facetas formativas, de acuerdo
siempre con los criterios que expre-
san y comunican los artesanos, estén
0 no asociados, participen o no de las
politicas de fomento institucional.
Pues lo decisivo es la propia expre-
si6n de la necesidad que manifiestan
los talleres. A un mismo tiempo este
concepto de integralidad en la capa-
citacién debe abarcar no sélo a los
artesanos, sino también a diferentes
colectivos, frecuentemente olvidados,
decisivos para la artesanfa como son
comerciantes, periodistas, compra-
dores, disefiadores, decoradores,
constructores o prescriptores.
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Desde estos criterios se deberia
lograr transmitir al sector artesano y
suentorno unos criterios actuales para
la gestion empresarial, que muy poco
tienen que ver con la formacion que
habitualmente se imparte a los arte-
sanos al incidir en temas de gestién
administrativa y de iniciacién comer-
cial.

En este sentido y considerando la
mutua cooperacion entre institucio-
nes, entidades, técnicos, artesanos y
profesionales de Iberoamérica, para
lamejoradel sector, convendria trans-
mitir en la capacitacién para los arte-
sanos y su entorno, elementos
innovadores que se pueden ya gestar,
o continuar, como los siguientes:

* Red Iberoamericana de Informa-
cién.

* Red de Institutos y Centros Tec-
nolégicos.

* Red de Comercios Especializa-
dos.

* Catalogacionde Titulaciones Pro-
fesionales.
Guias Tecnolégicas.
Red de Centros de Capacitacién.
Comercializacién Asociada
Transnacionales.

* Marcas de Calidad Transna-
cionales.
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* Distribucién mayorista asociada
en grandes mercados multinacio-
nales: Show-Rooms.

* (Creacién de una oferta diferencial
para la exportacidn.

Es esencial considerar que esta
visién es de amplitud continental y
que debe conjugarse con Otros pro-
gramas especificos de caricter na-
cional o regional.

Finalmente debe sefialarse que
ademds de la cooperacién espaiiola y
de las actuaciones que para la coope-
racién emanan de las propias institu-
ciones de las naciones y de los orga-
nismosinternacionales de Iberoamé-
rica, puede contarse con una posibili-
dad de recurrir a programas especifi-
cos europeos, como AL-INVEST o
ECIP.

Una posibilidad nueva es definir
entre los responsables de los diferen-
tes pafses de Iberoamérica, junto con
la Cooperacién Espaiiola, la posible
creaciénde unaRed BRE en el marco
de la Unién Europea. W




2

comercializacién y competitividad

KAREN OLSEN DE FIGUERES

“CALIDAD, CERTIFICACION DE PRODUCTO
Y NORMATIVA TECNICA COMO FACTORES
DE COMPETITIVIDAD”

“Que los pueblos tengan paz, mucha paz, y sean felices, y
dadnos buena vida y itil existencia”.

“Ha llegado el tiempo del amanecer, de que termine la
obra... que aparezca el hombre, la humanidad, sobre la super-
ficie de la tierra™.

“Que todos se levanten, que se llame a todos, que no haya
un grupo, ni dos grupos de entre nosotros que se quede atrds
de los demds”. ‘

Popol Vuh. Trad. de Adrien Recinos. Fondo de Cultura
Econdmica, Coleccién Popular, 1971 pp. 103, 109, 130.
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LA CALIDAD, LA CERTIFI-
CACION DE UN PRODUCTO Y
LA NORMATIVA TECNICA
COMO FACTORES DE COM-
PETITIVIDAD.

Queridas Amigas y Amigos:

Qué alegria y gusto verlos a mu-
chos de ustedes por segunda vez.
Vengo con toda humildad y carifio a
aprender mucho mds de ustedes. Y
por ello quiero hablarles desde lo
mds profundo de mi corazén, sin de-
jar de lado la parte técnico pricticade
mi ponencia.

Debemos estar todos muy cons-
cientes de que lo que sentimos de la
artesania en 1996 es muy diferente a
la percepcion que se tenia de ella en
épocas no muy lejanas.

La artesania y el sector artesanal
eran y siempre han sido unaisla o un
remanso de productividad, cultura,
creatividad y relacién social de las
distintas sociedades, pero en esta dé-
cada que yo considero muy triste
para la artesania estd siendo relegada
o mias bien absorbida por toda la
vordgine de lo que llaman hoy, los
economistas, “aldea global” olas poli-

ticas neoliberales. jDebemos luchar

pre ha sido, pero més fortalecida: la
memoria histérica, etnogréfica y cul-
tural mds prdctica y accesible a todas

las clases sociales que ha tenido la
humanidad!

Es un honor para mi el participar
en este V Seminario Iberoamericano
de Cooperacién en Artesania. Ven-
go aqui a aprender cémo podemos
entre todos abordar los nuevos retos
que enfrenta el quehacer artesanal a
las puertas del Siglo XXI 'y en una
economia globalizante y deshuma-
nizada.

Me ha pedido nuestro gran amigo
y Secretario General de la Comision
Organizadora, Dr. Rafael Rivas de
Benito, que converse con ustedes jun-
to al ilustre experto colombiano
Hernesto Orlando Benavides, acerca
de un tema tabu para el sector artesa-

- nal: la innovacién tecnolégica como

un elemento de competitividad en el
sector artesano.

Laideaesdarles unesquema prac-
tico y funcional que le permita al ma-
estro artesano convertirse comple-
mentariamente con su saber que na-
die cuestiona en “auto inspector’” de
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la calidad para lograr una mayor ren-
tabilidad espiritual, social, y econé-
mica de su creativo y necesario ofi-
cio.

En el cuarto Seminario en un va-
lioso documento sobre la artesania
que nos dieron como material de es-
tudio, bien nos sefialaba Julio Caro
Baroja que los griegos cultivaron un
genio literario especifico para dejar
patente lo que representa €l hombre
que ejerce las artes y los oficios. Dice
que este género se siguid cultivando
por los Latinos, como queda demos-
trado desde la “Historia Natural” de
Plinio quien junto con Prometeo en-
cuadran esta actividad mistica-técni-
ca dentro de lo que llamaron la “filo-
sofia mitica de lainvencién”, en don-
de ensefiaron que las artes y las técni-
cas son ltiles para el desarrollo de la
vida humana, pero también las técni-
cas utilizadas una vez dominado el
fuego en el trabajo de metales sirven

para fabricar armas y objetos que se
usan en estado de discordia y produ-
cen la muerte.

En estos mitos griegos encontra-
mos respuesta a los origenes de la
técnica artesana claramente descrita
por Hitesiodo haciael afio 700 a.c. En
su tratado en ¢l cual nos da una visién
mitico-poética sobre los procesos

del descubrimiento, invencién y fa-

bricacién de objetos hechos por el
hombre. Asi como también aborda

los méviles y las leyes a que respon-
dian. Pero fue Demdcrito de Abdera
quien pensé en la necesidad y la uti-
lidad como base de la invencién y el
desarrollo de las artes y los oficios.
As{ como dio las primeras y prove-
chosas observaciones acerca del sig-
nificado de la divisién del trabajo
social en el perfeccionamiento de las
artes y los oficios, tema que desarro-
lla junto a Sécrates y Platon hasta
sefialar de un modo claro que “‘cuanto
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mds compleja era una sociedad mds
se daban la division y 1a especializa-
cién en los trabajos y se llegaba a un
mayor perfeccionamiento de ellos”.
Y muchos todavia creen, conociendo
esto, que estdn inventando el agua
caliente.

Este es, sin lugar a dudas, el desa-
rrollo real de las normativas técnicas
como factores de competitividad. Y
serd Aristoteles el que dard el més
genial andlisis de las distintas pro-
ducciones técnicas del hombre, se-
gun los diversos niveles de utilidad:
directa, decia él, en los casos que
tiende a solventar necesidades ele-
mentales cuyamateria primaera apor-
tado por la naturaleza o el medio. Y
menos directa cuando los proyectos
que elaboren tienen como meta el
lucro, y el deseo de ganancia de dine-
ro es €l que mueve a los maestros
artesanos que lo ejecutan. Por lo tan-
to ustedes comprenderdn que esta
época marca el paso y la transicién de
la filosofia mitica delainvenciénaala
filosofia humana de la invencién, en
la cual los oficios artesanales y su
desarrollo se realiza de un modo pro-
gresivo, evolutivo y en donde es la
misma naturaleza que le da a los
maestros artesanos los modelos para
“fabricar”, para conocer cada arte y

desarrollar nuevas técnicas. Unos
ejemplos que nos dan: son los nidos
de los pdjaros que provocan ideas
respecto a la construccién de la pro-
piacasa. Y comolastelas de arafiales
sugieren el arte de tejer. Este, pode-
mos afirmar, es también el inicio del
“desarrollo Sostenible™ El tener res-
peto por la naturaleza y el que el
hombre se preocupe conscientemen-
te por usar su creatividad e iniciativa
paramejorarel medioenque habitay

su calidad de vida.

El decaimiento y los primeros sin-
tomas de crisis de la artesania se
inician a comienzos del siglo XIX y
ya Azorin lo nota en los pueblos de
Castilla y lo sefiala sabiamente di-
ciendo que los pueblos se han empo-
brecido técnicamente porque ya no
existen tantos maestros artesanos
cultivadores hédbiles de ésta o aquella
técnica tradicional.

Nos sefiala que las tiendas cam-
bian su fisonomifa y la riqueza se
expresaen términos industriales. Qué
casualidad, cualquier persona pensa-
ria que estamos hablando de nuestro
propio tiempo.

Por ello, €l ritmo en la desapari-
cién de las Artes y Oficios en las
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distintas regiones es diferente, segin
sea el efecto que en ellas ejerza la
revolucién industrial. Esto es perfec-
tamente medible y podemos hoy com-
parar entre lo sucedido en 1900 y la
artesania que existia en 1930 yloque
hay en los 90’s.

La gran industria fue y ha sido
para la artesania un arma de doble
filo, porque al igual que ahora el
hombre no ha podido dominar lo que
hace, y es mds bien loque hace loque
lo estd dominando a él.

No quiero que esta iniciativa de
presentar alainnovacién tecnolégica
como un elemento de competitividad
en el sector artesano tenga sélo un
profundo sentido estético. Necesita-
mos que al igual que las conclusiones
del V Seminario, tenga un profundo
sentido pragmadtico.

Dentrode la “aldea global” en que
vivimos, debemos estar muy cons-
cientes de que la técnica moderna
envejece de modo real y que para
vigorizar la artesania contemporénea
no podemos echar mano ya ni de la
“Filosofia Mitica de la Invencién
Sobrenatural”, ni de la “filosofia
Humana”. Sino tenemos que abrir
nuevos horizontes a partir de las au-
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topistas de la informacién y saber
que la novacién tecnoldgica es la
nueva paradigma para el sector arte-
sanal, y ésta no podrd ser posible si el
artesano no domina y hace propios la
filosofia y los términos de calidad,
certificacién del producto y aplica las
normativas técnicas como factores
de la competitividad.

Porque no estamos esta vez en

un cambio de ¢poca para la arte-

sania, sino esta vez estamos en unga
época de cambio. Por ello, los con-
ceptos de Calidad Total, Mejora-
miento y Promocién de la Produc-
cion Artesanal en el marco del de-
sarrollo sustentable son indispen-
sables.

Somos testigos de una nueva era.
Una era que demanda cambios, que
ha transformado todo el concepto de




competitividad internacional. La
modernizacién de los estados, la
globalizacién, la nueva conciencia
de la paz con la naturaleza. La aper-
tura comercial, la integracion y co-
operacién-competencia entre paises
y las nuevas tecnologias, dan las pau-
tas y a la vez, el marco de referencia,
para conformar los nuevos paradig-
mas de la produccioén y el comercio
internacional. Ahora ya no sélo se
trata de buscar un mercado “amplia-
do a través de la unién aduanera o un
mercado comin, sino también mer-
cados mundiales donde poder com-
petir e incluso liderar, gracias a la
capacidad conjunta de acceder a tec-
nologias de punta”. Un ¢jemplo muy
prdctico de esto es lo que hemos
logrado en Centroamérica con asis-
tencia técnica sueca a través de la
ERCAC que nos reconozcan un cer-
tificado de origen miltiple para todos
los paises de 1a Uni6én Europea.

Se estd gestando lo que probable-
mente serd la mayor integracién eco-
némica y politica en la historia de
toda la humanidad. Se conforman
mega-mercados, asi: La unién eco-
némica europea en 1992, el tratado
de libre comercio (LTC) de Nortea-
mérica en 1994, el Mercosur actual-
mente (Argentina, Brasil, Uruguay y
Paraguay), el Caricom (paises
caribefios de habla inglesa), la inte-
gracién econémica Centroamerica-
na y los diversos convenios bilatera-
les, ya son una realidad.

En todo este contexto, es de vital
importancia, la insercién de la micro
y pequeiia industria artesanal, como
un sector dindmico, en los paises en
vias de desarrollo por su alto compo-
nente como generador de empleo,
flexibilidad y creatividad de su mano
deobray sus fuertes raices endégenas
culturales.

En un mundo tan competitivo, la
micro y pequefia industria artesanal
y todo el sector industrial, no puede
darse el lujo de seguir viviendo con
errores, malos materiales manejan-
do dafios y desperdicios y con un
entrenamiento deficiente. ;No pue-
den darse el lujo de vivir sin cali-
dad!
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LA SITUACION ARTESANAL
DE CARA A LA COMPETITI-
VIDAD

Sus debilidades:

La innovacién tecnoldgica para
convertirse en un verdadero elemen-
to de competitividad en el Sector
Artesanal, debe necesaria e irreme-
diablemente tener rostro humano.

Debe ante todo adaptarse a ser
parte del desarrollo sostenible de la
artesania; el cual en Centroamérica,
lo debemos definir textualmente
como: “El proceso de cambio progre-
sivo en la calidad de vida del ser
humano que lo coloque como centro,
objeto y sujeto primordial del desa-
rrollo por mediodel crecimiento eco-
némico con equidad social y la trans-
formacién de los métodos de produc-
cién y de los patrones de consumo, y
que se sustentan en el equilibrio
ecolégico como el soporte vital de 1a
artesania”.

Este proceso de un desarrollo sos-
tenible para la artesania, y el Sector
Artesano, implica el respeto ala inte-
gridad étnica y cultural regional, na-
cional y local asi como el fortaleci-
miento de la plena participacién ciu-

dadana en convivencia pacifica y en
armonia con la naturaleza, sin com-
prometer, sino mds bien, garantizan-
do la calidad de vida de las genera-
ciones futuras y de la artesania como
un trabajo rentable y productivo del
que puedan vivir dignamente los ar-
tesanos artifices y sus familias.

Para llegar a este tipo de conclu-
sién realista no es tan ficil, y ustedes,
que han dedicado toda su vida a lu-
char por el sector artesanal, lo cono-
cen mejor que yo.

El problema del control y gestién
de la calidad, para la industria artesa-
nal, sigue siendo basicamente con-
ceptual y formativo.

No existen métodos de medicién
y control de la produccién, no se rea-




liza en términos que aseguren pro-
ductividad, rentabilidad de los facto-
res y buena calidad, ni uniformidad
del producto final. Esto Primero, por
falta de conocimiento de tales méto-
dos y segundo, por carencia de los
instrumentos idéneos de medicion.
Agregado a esto, no existe controles
contables, ni existe costos standard,
ni existe especificaciones de proce-
sos productivos, ni existe especifica-
ciones de operaciones administrati-
vas y de control, ni existe especifica-
ciones relativas al personal, especifi-
caciones de empaque y embalaje.

Los artesanos deben comprender
y estar motivados para el empleo de
conceptos, como calidad y el mejora-
miento continuo, que son de caricter
filoséfico, pues ante todo promueven
una nueva cultura empresarial. Para
los artesanos, esto significa un cam-
bio de mentalidad, pasar de una pro-
duccién de subsistencia a una pro-
duccién que le garantice un aumento
en sus niveles de ingresos, una mejo-
ria de su taller y un aumento del nivel
de vida de su familia y trabajadores.

Por ello se hace necesario senalar
el escenario y el marco de referencia
que estamos planteando para nuestro
andlisis, y lo mejor es caracterizar el

Sector Artesanal, dividiéndolo para
fines eminentemente didécticos y
practicos en tres grandes y definidas
categorias, como lo sefiala un gran
amigo y un gran experto mundial en
metrologia y calidad el Dr. Rail
Estrada Albuja, ecuatoriano.

Porque, Amigasy Amigos, el bien-
gstar del Sector Artesanal sélo se
conquista luchando. Es una Lucha
Sin Fin y en cada nueva época, tene-
mos que dar nuevas luchas, para de-
fendernos de los peligros y realizar
nuestros suefios. En esta época en la
que vivimos, tenemos que hacer gran-
des cambios para seguir progresando
en armonia con las circunstancias
actuales. Debemos enfrentar en este
52 Seminario grandes obstdculos que
se han acumulado por muchos afios
como el fortalecimiento de apoyo
econdémico, social y politico al Sec-
tor, o la indiferencia con que tratan a
los artesanos en el Sector Publico y
sus desventajas con el sector empre-
sarial privado.

Pero ya no podemos seguir
“safdndole” el bulto a los problemas,
ni postergando sus soluciones més.

De acuerdo a datos proporciona-
dos por el Ing. Raiil Estrada, los pro-
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ductos artesanales pueden dividirse
en tres categorias:

CATEGORIA A: Artesaniasque
intentan reproducir, lo més fielmente
posible los disefios materiales y mé-
todos de produccién, propios de la
produccién aborigen. Estos produc-
tos tienen un consumidor caracteri-
zado en general, por su alto nivel
cultural e interés coleccionista por
las culturas antiguas, a quien le inte-
resa garantias de “autenticidad” res-
pectoalaculturadeorigen. El merca-
dode estos productos es relativamen-
te reducido y con bajo potencial de
crecimiento, pero relativamente es-
table. El consumidor mira los deta-
lles caracterfsticos que le dan valor
de antigiiedad o de origen al articulo
artesanal. Este debe ser hecho conlos
materiales propios de su origen y
usando técnicas lo mds tradicionales
posibles. Esta artesania estd destina-
da a un tipo de consumidor muy se-
lecto, conocido en mercadotecnia
como “comprador simbolo”.

CATEGORIA B: Artesanias que
conservando ciertas lineas estéticas,
propiasde la tradicién cultural, adap-
tan estos conceptos y disefios, a los
usos y costumbres de la cultura con-
tempordnea y para el efecto, utilizan
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materiales y métodos, que son tam-
bién adaptaciones de la tradicién ala
realidad tecnolégica actual.

Comprende bdsicamente produc-
tos calificados como “arte popular”,
corresponde a productos con un gra-
do variable de adaptacién al merca-
do, en los cuales se utilizan sistemas
productivos y disefios con cierto gra-
do de modernizacién, también los
materiales ya no son enteramente tra-
dicionales sino los que se pueden
obtener en la actualidad. El mercado
de estos productos es ahora el mds
importante. Tiene un gigantesco po-
tencial de crecimiento, siempre que
la calidad, el precio, el volumen y la
oportunidad de envio, sean los que
demandan los mercados internacio-
nales.

CATEGORIA C: Artesanias que
obedecen por completo a la realidad
cultural actual, en disefios, materia-
les y procesos de produccién, que
llamarfamos a estas “artesania con-
tempordnea”. Se clasifican produc-
tos que corresponden a una arte-
sanfa moderna o contempordnea.
Aqui cabe eliminar el prejuicio de
que la artesania s6lo puede ser tradi-
cional. En efecto nuestra época tiene
sus propios valores culturales que la




artesania manifestard de todos mo-
dos.

Este tipo de artesania se adapta
bastante bien a esquemas de produc-
cidon semi-industrial, manteniendo
todavia su identidad con el sectory a
fin de lograr productividad, rentabi-
lidad y calidad adecuadas.

El concepto de calidad total

Podemos definir la calidad como
“la totalidad de caracteristicas de un
producto, servicio, proceso, organi-
zacion o persona, que le otorgan su
actitud, no sélo para satisfacer nece-
sidades expresadas oimplicitas”, sino
también para satisfacer las expectati-
vas del consumidor y su total acepta-
cién.

Jali

Esta es la clave de que los artesa-
nos pueden competir en igualdad de
condiciones en un mercado globali-
zado. La produccién artesanal debe
ser entendida y debe responder a un
modelo conceptual de las actividades
interdependientes que influyen en la
calidad, en las diversas etapas como
un,ciclo de calidad, que va desde la
identificaciéndelas necesidades hasta
la evaluacidn de si estas necesidades
han sido satisfechas.

Respetuosamente y con toda hu-
mildad permitame sefialar que a con-
tinuacién vamos a describir los 10
mandamientos que un ciclo artesanal
de calidad debe comprender:

1. Estudio e investigacién de Mer-
cado. N

N\

2. Desarrollo de disefio especifico.

()

. Compras.

FoN

. La planificacién y desarrollo del
proceso.

v

. Produccién.

6. Inspeccién y ensayos.
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7. Embalaje y almacenamiento.
8. Ventas y distribucién.
9. Instalacién y Operacién.

10.Asistencia técnica y manteni-
miento.

Para ser mds précticos aiin, me he
permitido preparar un acetato en el
cual graficamente vemos la simbio-
sis que debe existir entre usuario-
productor, productor-usuario, provee-
dor-consumidor, consumidor-pro-
veedor. Lo interpretamos siguiendo
las manecillas del reloj.

Ahorabien, inmersas en este tema,
el artesano y su familia debe manejar
y conocer con propiedad la nueva
terminologia para poder aplicarla en
su trabajo diario, con la misma pro-
piedad que hoy manejamos términos
como deuda interna, deuda externa,

inflacién, P.1.B., etc. Existen una se-
rie de conceptos y términos, que de-
ben ser entendibles para un mejor
manejo de la calidad, éste es el nuevo
glosario que deben manejar los arte-
$anos:

1. Politica de Calidad: es el mar-
co general y las directrices en que se
fundamenta la organizacién en rela-
cién a la calidad, expresada formal-
mente por la alta gerencia, aunque
sea una sola persona (productor y
gerente).

2. Gestion o Administracion de
la Calidad: es el conjunto de activi-
dades de la funcién gerencial que
determinan la politica de calidad, los
objetivos y responsabilidades relati-
vas ala calidad; que se ponen en prac-
tica por medios tales como la planifi-
cacién de la calidad, el control de la
calidad, el aseguramiento de la cali-
dad y el mejoramiento de la calidad,
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dentro del sistema de calidad. Estaha
sido la clave del éxito de los artesa-
nos de los paises asidticos, porque
todos participan como un solo equipo
apoyando ideas y soluciones en la
gestién de la calidad. Si gana uno,
ganan todos. Si pierde uno, pierden
todos.

3. Sistema de Calidad: es la in-
tegracién de responsabilidades, es-
tructura orgalﬁzacional,proccdimien-
10S, Procesos y Tecursos que se esta-
blecen para llevar acabola gestionde
la calidad. En una unidad de produc-
cién familiar artesana en el Taller
esta labor la pueden suplir perfecta-
mente los familiares directos del ar-
tesano o la artesana.

4. Controlde Calidad: eselcon-
junto de técnicas y actividades de
caricter operativo utilizadas para sa-

tisfacer los requisitos a la calidad. El
control de calidad incluye técnicas y

actividades operativas dirigidas tan-
to para mantener bajo control un pro-
ceso como para eliminar las causas
que generan comportamientos no sa-
tisfactorios en cualquier fase de la
espiral decalidad, con el propésito de
conseguir mejores resultados econd-
micos.

Este es como ¢l plan de vuelo de
un piloto de avién. Y es la gran dife-
rencia de volar a 0jo o con instrumen-
tos:

Plan de Calidad: es el documen-
to que contiene las précticas especifi-
cas de calidad, recursos y secuencias
de actividades relativas a un produc-
to artesanal; los planes de calidad
definir4n: a.- los objetivos de calidad
que deben alcanzarse; b.- la designa-
cién especifica de autoridad y res-
ponsabilidad en las diferentes fases
del proyecto; c.- los métodos, proce-
dimientos especificos € instruccio-
nes de trabajo que deben aplicarse;
d.- los programas adecuados de ins-
peccién, ensayo, exameny auditorias
que deben aplicarse en las etapas
apropiadas; e.- la metodologia para
los cambios y modificaciones al pro-
pio plan de la calidad. Todolo cuallo
estamos presentando en el documen-

to gufa de autoinspeccién de calidad
artesanal.

Esta es como la Biblia para lograr

reactivar y estimular el sector artesa-
nal:
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EL REQUERIMIENTO

LA CLAVE

EL RESUMEN

1.-RESPONSABILIDAD
GERENCIAL

"practique lo que predi-

ca"

-en la artesania debe existir una
politica de calidad definida y do-
cumentada, incluyendo objetivos
y compromiso respecto a la cali-
dad y las materias primas

-la responsabilidad y autoridad
de las persona relacionada con
la calidad debe estar definida y
documentada, aun en las micro-
empresas o talleres familiares
-se deben aprender a identificar
y proveer recursos adecuados
incluyendo las auditorias inter-
nas (contabilidad y control de
costos)

-se debe definir el representante
de laempresacon laresponsabi-
lidad y autoridad para estable-
cer, implementar y mantener el
sistema de gestién de calidad y
para su revision periédica. Si él
tiene que salir para vender, en-
tonces puede ser la mujer o un
pariente que ejerce esta accion.

EL REQUERIMIENTO

LA CLAVE

EL RESUMEN

2.-SISTEMA DE CALIDAD

"la calidad es nuestra

recompensa”

-establecer, documentar y man-
tener un sistema de gestion de
calidad que asegure que los pro-
ductos artesanales cumplan con
los requerimientos de calidad
establecidos para lograr una
mayor recompensacién por el
mayor valor agregado

-hacer planes de calidad paralas
actividades que asi lo requieran
y sean factibles en un producto
individualizado
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EL REQUERIMIENTO LA CLAVE EL RESUMEN
3.-REVISION DE *hacen falta dos para | -el artesano tiene que estar pen-
CONTRATO hacer un trato” diente de cumplir con el contrato,

dejando claro cosa y precio
-todaordendebeserrevisadapara
asegurarse que los requerimien-
tos estan claramente definidos y
documentados y que se esta en
capacidad de cumplirlos

-debe contarse con procedimien-
tos que permitan modificacion y
archivo de las revisiones de con-
trato. Tienen que serflexibles ala
hora de hacer un contrato porque
el artesano siempre, siempre se
le presentaran imponderables y
debetener medidos de salvaguar-
dia para protegerse.

EL REQUERIMIENTO

LA CLAVE

EL RESUMEN

4.-CONTROL DE DISENO

"es mejor bueno desde
el principio”

-establecer y mantener procedi-
mientos documentados paracon-
trolar y verificar el disefio de los
productos con el objetivo de ase-
gurar que los requerimientos son
logrados

-las fases a tomar en cuenta son
las siguientes:

planeamiento del disefio y desa-
rrollo, interfaces organizacionales
y técnicas, entradas al disefio,
salidas del disefio, revisién del
diseno, verificacion del disefo,
validacién del diseiio y cambios
en el disefo

-hay que tener cuidado a la hora
de reproducir disefios autéctonos
para no desvirtuarlos
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EL REQUERIMIENTO

LA CLAVE

EL RESUMEN

5.-CONTROL DE PRO-
DUCTO SUMINISTRADO
POR EL CLIENTE

"lo tuyo como si fuera
mio”

-establecer y mantener procedi-
mientos documentados para el
control de la verificacién, almace-
namiento y mantenimiento de los
productos suministrados por el
cliente (incluyendo empaques)

EL REQUERIMIENTO

LA CLAVE

EL RESUMEN

6.-IDENTIFICACION DEL
PRODUCTO Y
TRAZABILIDAD

"la verdad debe salir"

-establecer y mantener procedi-
mientos documentados para la
identificacion adecuada del pro-
ducto en recepcién de materias
primas, proceso, almacenamien-
to, transporte y venta

EL REQUERIMIENTO

LA CLAVE

EL RESUMEN

7.-CONTROL DE PROCE-
SO

“controle lo que pasay
no lo que pasé”

-debe contarse con un sistema
que permita tener el proceso bajo
control y que asegure que la pro-
duccién se lleva a cabo bajo con-
diciones adecuadas

-se deben tomar en cuenta los
siguientes aspectos:
procedimientos documentados,
equipo adecuado, cumplimiento
con legislacién relacionada,
monitoreo y control de los puntos
criticos del proceso y de las ca-
racteristicas del producto, accio-
nes de mantenimiento, entrena-
miento especifico del personal en
tareas claves

-todos los requerimientos de ope-
racién e instalaciones, equipo y
personal que aplican a la arte-
sanfadeben sertomados encuen-
ta. Es aquidonde los Japoneses
han tenido tanto éxito (J.A.T.)
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EL REQUERIMIENTO

LA CLAVE

EL RESUMEN

8.-INSPECCION Y EN-
SAYO

"asegurese, no se dis-
culpe”

Es vital en la artesanfa:
-establecerprocedimientos docu-
mentados para inspeccién y en-
sayo de materias primas, produc-
tos en proceso y producto final
-asignar la responsabilidad de li-
beracién de los productos inspec-
cionados. Este proceso de ins-
peccién debe estar claramente
identificable por todos. No puede
manejarse como documento se-
creto.

EL REQUERIMIENTO

LA CLAVE

EL RESUMEN

9.-CONTROL DE EQUIPO
DE INSPECCION MEDI-
CION Y ENSAYO

"con la vara que midas
seras medido”

-establecer procedimientos docu-
mentados para el control, la cali-
bracién y el mantenimiento de
equipos de inspeccién, medicion
y ensayo

-se debe conocer la incertidum-
bre de medida de todos los equi-
posydebe serconcordante conla
capacidad de medicién requerida
-se debe tomar en cuenta:
seleccién apropiada de equipos,
programas de calibracién, condi-
ciones ambientales, apropiadasy
estado de calibracion visible

EL REQUERIMIENTO

LA CLAVE

EL RESUMEN

10.-ESTADO DE INSPEC-
CION Y ENSAYO

"la inconformidad es el
primer paso del progre-
so" Todo puede mejo-
rarse.

-la identificacion del estado de
inspeccién y ensayo debe mante-
nerse de acuerdo al plan de cali-
dad, desde la produccion hasta el
destino final, para asegurarse
que alcliente sélo llegue producto
revisado y aprobado. Enfasis en
eltransporte comofactor exégeno.
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EL REQUERIMIENTO

LA CLAVE

EL RESUMEN

11.-ACCION
CORRECTIVAYPREVEN-
TIVA

"las acciones hablan
mas que las palabras”

-procedimientos documentados
deben ser establecidos para:
acciones correctivas:

manejo de quejas, reportes de no
conformidades, investigacién de
causas, determinacién de accio-
nes correctivas, evaluacién de
acciones correctivas.

Acciones preventivas:

uso adecuado de la informacién
para detectar, analizar y eliminar
causas potenciales de no confor-
midades de forma efectiva.

-en este aspecto toda la informa-
cién relevante debera estar dis-
ponible para la revision gerencial.

EL REQUERIMIENTO

LA CLAVE

EL RESUMEN

12.-CONTROL DE LOS
REGISTROS DE CALIDAD

"la honestidad es la
mejor politica™-

Hay que apuntar todo
lo bueno y lo malo

-los registros de calidad deben
ser mantenidos con el propésito
de demostrar la conformidad con
los requerimientos especificados
através de todo el proceso

-deben establecerse procedimien-
tos documentados para laidentifi-
cacién, recoleccién, indizacion,
acceso, llenado, almacenamien-
to, mantenimiento y disposicion
de los registros de calidad.

EL REQUERIMIENTO

LA CLAVE

EL RESUMEN

13.-AUDITORIAS INTER-
NAS DE CALIDAD- Estopo
le gusté hacer al artesano
porque se siente fiscalizado
pero es la Unica forma para
sacarlo del Sector informal
y pasarlo al Sector Formal.

"un arbol es conocido
por sus frutos”

-deben establecerse procedimien-
tos documentados para el
planeamientoy laimplementacién
de un programade auditoriainter-
na, llevada a cabo porpersonal de
la empresa adecuadamente ca-
pacitados y que no esté relacio-
nados con el area auditada

-los de las auditorias internas de-
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ben ser guardados para su estu-
dio en las sesiones de revisidén
gerencial y para demostrar cum-
plimiento con este punto

-en artesania las auditorias eva-
lGan principalmente si los proce-
dimientos estan en supuntoy son
utilizados correctaments, si los
procedimientos describen ade-
cuadamente las actividades del
sistema y si el entrenamiento es
adecuado

EL REQUERIMIENTO

LA CLAVE

EL RESUMEN

14.-ENTRENAMIENTO

"no pidas explicaciones
por lo que no has expli-
cado"

-establecer y mantener procedi-
mientos documentados para la
identificacién de necesidades de
entrenamiento y para proveer del
entrenamiento necesario al per-
sonal relacionado con el logro de
la calidad

-hay que mantener la secuencia
de aprendiz, oficial y maestro ar-
tesano

-registros de entrenamiento pro-
porcionado o no dentro de la em-
presa deben ser mantenidos y
deben estar disponibles para to-
dos los mandos medios. Aqui
tenemos que ayudar al artesano.

EL REQUERIMIENTO

LA CLAVE

EL RESUMEN

15.-TECNICAS ESTADIS-
TICASPARAELCONTROL
Y REQUERIMIENTO DE
NUEVAS TECNOLOGIAS

"el conocimiento es po-
der”

-identificar las necesidades res-
pecto a las técnicas estadisticas
con el propésito de establecer,
controlar y verificar la capacidad
del proceso y las caracteristicas
del producto

-establecer procedimientos docu-
mentados paralaimplementacién
y control de las técnicas estadis-
ticas identificadas.
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No quiero ser mds extensa en mi
presentacion, pero creo que otra he-
rramienta Util para el artesano es in-
corporar el sistema
TQM: (TOTAL QUALITY MA-
NAGEMENT) a su vida laboral:

"Esunaestrategiaaglutinadoraque
va mds alld del control y el asegura-
miento de la calidad".

La Gestién Total de la calidad
(TQM) es un proceso de mejoramien-
to continuo, enfocado en el cliente,
que estd liderado por la cabeza de la

empresa por medio de un liderazgo
participativo o delegativo, donde un
proceso de administracién discipli-
nario es fortalecido por el esfuerzo
compartidode trabajo en equipo, con
disefio para mejorar un desempeiio
medido por el mejoramiento de la
calidad y la productividad el cual
conduce a una reduccién de los cos-
tos, a una mejora de la calidad del
zimbiente, que se fundamenta en el
entrenamiento continuo de todos y
donde los logros son reconocidos y
premiados adecuadamente. Ver gra-
fico a continuacién.

T QM un Proceso Integrado
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MECANISMOS PERSONAL

\ TRABAJO DE EQUIPO PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO /
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Bésicamente estoes loque hausa-
do el artesano toda la vida intuitiva-

‘mente sin saber algunas veces c6mo

aplicarlo en una forma metédica y
medible por etapas y procesos.

Como se observaen la figura ante-
rior, el TQM provee ala empresa una
organizacién totalmente orientada
hacia la satisfaccion del cliente, que
permitird a la empresa ubicarse den-
tro de su vision de calidad y lograr el
cumplimiento de su misién por me-
diodelas metas que se proponga, con
base en los mecanismos disponibles
(auditorias internas y externas, con-
trol del proceso, resolucién de pro-

blemas, herramientas para la calidad,
etc.) y el personal (entrenamiento,
reconocimiento, premiacion, etc.). En
un ambiente de apoyo, caracterizado
por un liderazgo fuerte, una estructu-
ra administrativa adecuada, un traba-
joen equipo orientado hacia el mejo-
ramiento continuo y una cultura
organizacional basada en la calidad
de todo lo que se hace.

Debe darse un cambio en la cultu-
rade laempresa, para poder aplicarel
TQM y que éste se constituya en una
nueva forma de ver la vida, en una
nueva forma de actuacién empresa-
rial artesanal. La implementacin de
la gesti6n total de la calidad es sim-
plemente la ejecucién de un sistema
de mejoramiento basado en el senti-
do comiin.

Todos los elementos que constitu-
yen el TQM, pueden ilustrarse en la
siguiente pirdmide cultural hacia la
calidad:

(Ver gréfico a continuacion).

El artesano debe tener éste en su
taller como un almanaque.

(Gréfico Pirdmide)
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Enresumen sencillamente, la ges-
tién total de 1a calidad es simplemen-
te la ejecucién de un sistema de me-
joramiento basado en el sentido co-
miin. Sinembargo, muchas empresas
que han intentado suimplementacién
no han tenido el éxito esperado, posi-
blemente porque el sentido comtin es

poco_comiin dentro de la realidad
empresarial actual.

La diferencia entre las empresas
que tienen éxito y las que nolo tienen
puede explicarse, las siguientes son
algunas de las caracteristicas de estas

-empresas artesanas; que pueden in-
sertarse en el mundo laboral con ca-

pacidad y éxito.

1. Un compromiso de Lide-
razgo: si bien el liderazgo se puede
encontrar en cualquiera de los nive-
les de estas empresas, ellas han com-
prendido que el TQM requiere que
éste empiece desde arriba, para que
sea transmitido desde alli como una
nueva forma de vida y no como una
meta de corto plazo o una nueva y
complicada estrategia. El artesano
sabe y debe transmitirle esto al apren-
diz y al oficial de artesania. Mas
adelante les sefialo las diferencias
entre un lider y un administrador.

2. Un compromiso de Metas:
para las empresas artesanales las
metas son extremadamente ambicio-
sasy se basan mds en los logros de las
empresas que han tenido éxitoque en
aquello para lo que podrian estar pre-
paradas a lograr en un momento de-
terminado. Si la empresa piensa que
algo estd fuera de sus posibilidades
de seguro jamis lo logrard. No tiene
que copiarlo todo. Es el error actual
de los artesanos en Iberoamérica.

3. Un compromiso de Planes de
accion: todas estas empresas artesa-
nales poseen planes de accion que
avanzan bajo un estricto monitoreo o
seguimiento, de otra forma las gran-
des metas jamds serdn alcanzadas.
Son estos sélidos planes los que han
permitido que estas empresas artesa-
nales lleguen mds alld de lo que se
crefan capaces a primera vista. No
tiene que ser pesimista porque su
obra basada en lo que la transmite a
sus manos que hagan su corazon y su
mente.

4. Un Compromiso Total: En
estas empresas artesanales toda per-
sona en cualquier operacién estd com-
prometida con la calidad. Los cam-
bios revolucionarios en la calidad se
dan inicamente cuando toda la orga-
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nizacién estd sintonizada en la exce-
lencia y el mejoramiento continuo de
la tarea mds simple hastala méds com-
pleja.

5. Un compromiso de Entrena-
miento continuo: estas empresas
artesanales han comprendidoque todo
lo anterior no se gesta por la buena
voluntad de la organizacién. Los in-
tentos poco exitosos estdn llenos de
buenas intenciones, de un gran por-
centaje de esperanza y muchisima fe.
Es innegable que ¢l entrenamiento
continuo es elinsturmento que guia
a la empresa artesanal hacia este
dificil cambio, que suena muy lindo
pero que requiere de un esfuerzo

iamgs reglizado.

Aqui tenemos que explicar la di-
ferencia entre lider y administrador.

LIDERAZGO

Este sistema, orientado desde el
mercado, aplica las técnicas de mejo-
ramiento en todo proceso y opera-
cién dentro de la empresa artesanal
hacia una transformacién completa y
continuada de la forma en que la
empresa artesanal y sus artesanos ven
la calidad. El corazén de este proceso
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radica en el liderazgo de 1a cabeza de
la empresa artesanal y no en la capa-
cidad administrativa, partiendo de la
premisa de que el éxito se encuentra
en un punto que siempre estd mds alld
del lugar en que se encuentre la em-
presa, pues no importa cuanto se
avance siempre habrd algo que
hacer por mejorar el desempeno
actyal.

Si esta filosofia es impulsada por
la cabeza de la empresa artesanal de
forma clara y consistente la empresa
llegard a niveles de desempeiio que
dificilmente pudo haber previsto.

Sin embargo, es en este puntodon-
de se encuentra la verdadera dificul-
tad del TQM, que mds que unareceta
debe ser una nueva forma de ver las
cosas a partir de la realidad de cada
empresa artesanal, por ello es un pro-
ceso de largo plazo, cuya versi6n
final dependerd de las necesidades y
posibilidades de cada empresa y es

aqui donde precisamente el sentido

comin juega un papel de vital im-
portancia. Se incluyen a continua-

cién algunas comparaciones que per-
mitan entender mejor qué es lo que se
espera del Lider.

La aplicacién de un programa de
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LIDER VS. ADMINISTRADOR

EL LIDER

mientras EL ADMINISTRADOR
solo simplemente

Se gana el poder por medio de sus accio-
nes y sus relaciones personales.

Tiene un poder posicional en el cual confia

Se puede encontrar en todos los niveles de
la empresa.

Se encuentra en los niveles altos de la em-
presa.

Tiene seguidores que deciden ser parte del
equipo.

Tiene subordinados que son asignados a loq
equipos.

Dependen del éxito de la gente.

Depende del éxito del sistema.

Promueve una visién en términos de "el
beneficio real para ustedes..."

Usa un acercamiento en término de "este eq
su trabajo...”

Tiene sus propias metas para una mejor
organizacioén.

Debe lograr alcanzar las metas indicadag
por la organizacion.

Hace lo posible porcambiarlaorganizacién
para alcanzar las mejores situaciones se-
gun su percepcion.

Trabaja por mantener el "status quo” de Ig
organizacién.

En ocasiones ve las reglas y procedimien-
tos como barreras para el logro.

Ve las reglas y procedimientos como contro
les necesarios para mantener el orden.

Trabaja por resultados.

Sigue 6rdenes.

Trabaja por medio de su gente.

Trabaja con gréficos e informes.

Gestion Total de la Calidad, puede
disefiarse en cuatro pasos, simboliza-
dos en cuatro grandes escalones, as{:

1° La toma de conciencia de que

significa el proceso.
22 El involucramiento en el pro-

32 El compromiso de todos por €l
éxito del proceso.

42 El Sentido de pertenencia que
permitird para el artesano que el pro-
ceso dé el salto hacia el mejoramien-
to continuo.

ceso de parte de los miembros de la
empresa.

(Ver gréfica a continuacion).
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Para terminar algunas:

OBSERVACIONES FINALES

En el contexto de las nuevas con-
diciones de competitividad global,
donde una gran parte de la expansién
econémica de nuestros paises peque-
fios, estd cimentado en el éxito de sus
politicas de fomento a las exportacio-
nes «exportaciones para el desarro-
llo». El papel de la micro y pequeiia
industria artesanal y ain de 1a media-
na industria, adquieren gran relevan-
cia, comoejes fundamentalesdel éxito
de estas politicas.

Pero jcomo deberia orientarse el
desarrollo de las politicas de promo-
ci6n de la produccién artesanal cono-
ciendo todo este contexto?

Una de las alternativas posibles,
es ubicarlas en el marco de las nuevas

formasde organizaci6n industrial que
se han venido gestando. Entre ellas la
denominada Especializacién Flexi-
ble, que retoma la flexibilidad de la
micro y pequeiia industria artesanal
para establecer redes de cooperacion
horizontal y vertical de todo el mode-
lo productivo, vinculando a todo el
dmbito institucional y Estatal de su
entorno. Se establecen cadenas pro-
ductivas competitivas, que integran
la produccién primaria con etapas de
elaboracién de dichos productos, los
que llegan hasta el fortalecimiento de
los servicios al productor y la comer-
cializacién internacional de estos pro-
ductos.

Calidad Total, mejoramiento con-
tinuo, todos estos cambios deben ser
vistos como un procesoy a la vez una
herramienta en el marco de un desa-
rrollo, hacia la transformacién pro-
ductiva que combine competitividad
real con equidad. Como bien loapun-
ta Fernando Fajnzylber, "las palabras
claves en el disefio de una nueva
estrategia de desarrollo y de indus-
trializacién son "competitividad real”
€ ‘'incorporacién del progreso técni-
co"".

Nuestros paises deben ir mds alld

de alcanzar los objetivos de estabili-
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zacién macroecondomica en el corto
plazo. debe ir hacia la bisqueda de
alcanzar, en el mediano y largo pla-
zo, un''crecimiento sostenible y una
distribucién _mds equitativa de los
resultados de este crecimiento en la
sociedad".

Pero debemos comprender y qui-
z4s consensuar sobre el verdadero
significado de desarrollo sostenible.
Debemos de ir mds alld de plantearlo
como un estado estitico de armonia,
o como la forma consistente de ex-
plotacién de recursos, para cubrir
necesidades futuras y actuales.

72

;Es justo y necesario, sin mds de-
mora. A nivel Iberoaméricano debe
representar una estrategia de desa-
rrollo, una cultura de desarrollo, que
permita a la region salir de la crisis,
retomar el crecimiento y construir
una sociedad m4s préspera y equita-
tiva!

La bisqueda de la calidad defi-
nitivamente es una batalla que se
libra en nuestra cabeza... primero.
Y en las cabezas de los demas...
después. Muchas gracias por su fina
y paciente atencién. H




3

artesania y desarrollo integral

HECTOR LOMBERA CUADRADO

“LA ARTESANIA DE LOS COLECTIVOS MAS
NECESITADOS, POLITICAS DE DESARROLLO

INTEGRAL?”
Las Artesanias

COMO ALTERNATIVA DE DESARROLLO REGIONAL
INTEGRADO NECESIDADES DE POLITICAS
PARA LOS COLECTIVOS MAS NECESITADOS.

Situacién del productor artesanal
en Iberoamérica

(necesidades de politicas para los
colectivos mas necesitados)

El estudio de los sistemas produc-
tivos artesanales iberoamericanos
debe considerarse en relacién a los
contextos culturales y socioeconé-
micos en los cuales éstos se manifies-
tan.

Normalmente la actividad artesa-
nal es de cardcter complementario a
partir de las diversas actividades ru-
rales que los productores priorizan,

es asi que agricultores, crianceros o
productores pecuarios en pequeiia
escala, peones de campo, pequeiios
comerciantes, docentes o estudiantes
de arte, realizan actividades artesa-
nales con bastante asiduidad y no se
registran en ningin censo econémico
como tales. A pesar de esta subvalo-
racion incorporada de la actividad, la
artesania es quizds, culturalmente la
mds importante, y actiia generalmen-
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te como bisagra comunicante o de
relacién con el resto de los trabajos
individuales y/o comunitarios.

Creemos que esto deviene en que
los productos artesanales, son gene-
ralmente considerados como valores
de uso con posibilidades de venta,
pero no intrinsecamente ligada a al-
glin tipo de operacién comercial, esto
hace que la mayoria de las artesanias
esténdestinadas al autoconsumoy no
representen para sus creadores un
generador estable de divisas.

Toda estructura socioeconémica
comunitaria base del sustento pro-
ductivo artesanal, tanto americano
como espaiol, debe ser considerada
parte integrante de un conjunto mas
amplio ¢ interrelacionado con otros
sistemas de produccién y -a la vez-
inmersa dentro de laregién econémi-
co-cultural a 1a que pertenece.

Esta compleja y no siempre enten-
dida trama socioeconémica comuni-
taria, similar en todo el campesinado
americano, tiene -como comin de-
nominador desde el punto de vista de
valoracién de lo producido y con
respecto al iltimo precio del produc-
to- algunos elementos no siempre
considerados en los cdlculos econé-
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micos pero si considerables desdeel
punto de vista de beneficio del pro-
ductor; esto es una desagregacién de
los tiempos de elaboracion, un célcu-
lo aleatorio de los costos de materia
prima y una ubicacién secundaria en
la escala de valores del productor.

Por lo tanto la actividad artesana
debe referirse en principio a sujetos
econdmicos, cuya actividad no esta
circunscrita dnicamente al acotado
mundo del ciclo productivo de la
artesania que produce y sus escasos
circuitos de comercializacién -gene-
ralmente ferias o compradores oca-
sionales-.

Todo productor artesanal -salvo
los contados casos de talleres espe-
cializados- es un multifacético hace-
dor y realizador de actividades que le
ayudan a supervivir.




La realidad nos muestra que, sal-
vo en algunos paises donde la activi-
dad se ha desarrollado a partir de
politicas especificas de promocién y
ayuda a laactividad, en la mayoria de
Iberoamérica la artesania estd toda-
via entre las llamadas actividades
informales de produccién, en la cual
sus portadores operan casi siempre
dentro de sistemas marginales o 1la-
mados “en negro”.

Consideramos de importancia ana-
lizar las relaciones que se establecen
entre los distintos tipos de producto-
res artesanales pertenecientes a siste-

mas microecondmicos diferentes

-pero todos de una produccién muy
importante- para las llamadas “eco-
nomias regionales”.

Normalmente e histéricamente la
produccién artesanal, tal como hoy la
concebimos y conocemos, es el re-
sultado de procesos complejos que
parten desde la asignacién del valor
de bien de cambio al producto, el cual
era destinado inicialmente a satisfa-
cer necesidades de la comunidad y la
de su propio productor.

Este sistema productivo hace que
raramente el artesano tenga la posibi-
lidad de hacer acopio de su produc-

cién y dada -por otro lado- la lentitud
de la elaboracién, donde la tecnolo-
gia es siempre elemental o apropiada
a las formas culturales en las cuales
estd inmerso el artesano, la competi-
tividad estd por debajo de los estin-
dares de cualquier esquema media-
namente cercano a los sistemas capi-
talistas de produccién y comerciali-
zacion,

Habitualmente la elaboracién de
artesanias tiene como grupo prepon-
derante a la llamada “unidad domés-
tica de produccién”, sin que esto sig-
nifique necesariamente que ésta es
un nicleoestrictamente familiar, sino
que el grupo (no parental) se encuen-
tra relacionado o vinculado por un
sistema de roles de trabajo, de distin-
tos aspectos, que cubririan casi todo
el circuito de produccién (o recolec-
cién de la materia prima) hasta la
elaboracién y posiblemente la co-
mercializacién del producto.

Estos grupos domésticos de pro-
duccién normalmente se ven en la
necesidad de establecer contactos con
otros -parentales o no- para cumplir
una parte del proceso.

Por un lado es importante el abas-
tecimiento de los insumos y materias
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primas y por otro el producto termi-
nado debe llegar al consumidor, por
lo cual es necesario e importante re-
currir a personas que estén fuera del
sistema productivo doméstico (ll4-
mese a la unidad familiar o comuni-
taria).

Ademds, es casi seguro que fuera
de las unidades domésticas o familia-
res es donde se encontrard la sufi-
ciente capacidad financiera que per-
mitird sostener el sistema en aquellos
momentos de escasez -materia pri-
ma, clientes- u otros inconvenientes
(enfermedades, fiestas, etc.).

Generalmente casi todos los pro-
ductores artesanales, seael que sea su
status como productor, tiene a su
alcance sistemas de créditos o finan-
ciacién que los hacen dependientes.
Puede ser el comerciante o
“bolichero” local que le da crédito o
le “ffa” los insumos y alimentos ne-
cesarios parala manutencién del gru-
pofamiliar, elintermediarioque leda
a cuenta materia prima o dinero y un
margen de tiempo hasta la termina-
cién de sus productos, o en algunos
casos acceda a los circuitos del crédi-
to formal -cooperativas, mutuales,
bancos- o programas de crédito para
microemprendimientos o pequefios
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productores.

El escaso manejo de los sistemas
crediticios, la cantidad de docu-
mentacién y avales, la burocracia
y generalmente el desconocimien-
to de la oferta hacen que los pro-
ductores artesanales que relativa-
mente son los mds necesitados de
apoyo para poder despegar en un
sistema de produccién pierdan las
oportunidades que desordenada-
mente se le ofrecen.

Analisis de los objetivos

Como primera visualizacién de la
realidad, identificamos los factores
que nos muestran el desarrollo arte-
sanal como un problema cuya actua-
lidad hace plantear urgentemente la
delimitacién del mismo y sus partes.

La crisis econémica regional -co-
mun a la mayorfa de los paises de
Iberoamérica en los tltimos veinte
afos- ha planteado un marcado dete-
rioro de las estructuras productivas al
cual la artesania ha opuesto resisten-
cia, debido a ladiversidad abarcativa
que presenta.

Esta realidad no ha sido eva-




luada, a niveles estadisticos, por los
organismos responsables debido a la
falta de informacién oportuna y
confiable (por sumarginalidad y dis-
persion).

Salvo honrosas excepciones, ha
faltado “intencionalidad politica” en
lamayoria de los estados iberoameri-
canos para disefiar planes dirigidos al
sector. Puede mencionarse que re-
cién en la segunda cumbre iberoame-
ricana de Jefes de Gobierno -Madrid
23/24 de junio de 1992- se menciona
en el documento de conclusiones el

“apoyo a las artesanias” .

Un tercer factor externo y desco-
nocedor del sector artesanal, conspi-
ra contra el desarrollo de la actividad
y esta referido especificamente a la
falta de coordinacién, el desconoci-
miento de los grupos productores y la
falta de criterios para orientar eficaz-
mente las acciones que se pudieran
llevar a cabo en beneficio del sector.

Un cuarto factor apunta decidida-
mente a las carencias, desorganiza-
cién y atomizacién de los producto-
res artesanales, su escaso interés en
ingresar a sus sistemas laborales tec-
nologias apropiadas o de alternativa
que hagan mds rentable su produc-
cién y mejoren elresultado finalde la
artesania elaborada.

La mayoria de los paises ibero-
americanos ha establecidodiagnésti-
cos generales o puntuales, especifi-
cos y parciales sobre determinados
oficios, con el afin de difundir sus
productos o ante la necesidad politica
de promover algunas regiones de sus
geografias nacionales.

Necesidad deidentificacion del ori-
gen del producto

Ante la mayor difusién e informa-
cién por parte de los consumidores se
puede establecer una cualificacién
de los productos artesanales, sean
estos artesanos urbanos, aborigenes,
artistas populares y/o folkléricos, lo
cual hace que la insercién de los
productos en el mercado sea mads
exigente. Esto dificulta el acceso
irrestricto de las artesanias a los gran-
des centros consumidores.
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Si a esta altura de nuestra evalua-
cién y ante la necesidad de los poten-
ciales compradores de conocer en
forma fehaciente el origen de lo que
compra -mdxime en el caso de un
producto artesanal, que se supone
conlleva consigo una importante car-
gaculturay de identificacién- aplicd-
ramos en el esquema productivo la
“matriz de Igor-Ansoff”, préctica-
mente no reconoceriamos a simple
vista el origen de los productos arte-
sanales. [Ver Grafico 1].

Por un lado la diversidad de la
oferta y por otro lado aquello de que
“artesanos campesinos” pueden ha-
cer artesanias de acuerdo a las practi-
cas y los modelos urbanos y que
muchos artesanos urbanos producen
artesanias al uso y forma campesina
o tradicional, hace mds que necesaria
y de suma importancia la certifica-
ciéndel origen del producto. No pen-
sando en un complicado mecanismo
o de los llamados certificados de ca-
lidad artesanal (importante y a veces

Grifico 1

TRADICIONALES

TECNICAS

NO

ARTESANOS

URBANOS CAMPESINOS

1 2
N
N

3 4

Matriz de Igor Ansoff

1. Técnicas tradicionales por artesanos urbanos

2. Técnicas tradicionales por artesanos campesinos

3. Técnicas no tradicionales por artesanos urbanos

4. Técnicas no tradicionales por artesanos campesinos
* (Folkldricos - etnograficos y semi)
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necesario, por cierto) sino en la valo-
racién y constancia de la autenticidad
del producto y -fundamentalmente-
de laregién de dénde es oriundo.

Esto ayudaria a evitar el engafio al
comprador confiado, a valorizar cier-
tos productos y a determinar feha-
cientemente cudles son las regiones
en las que el desarrollo de la activi-
dad artesanal es sostenida, bien porla
calidad de su produccién, por la va-
riedad de modelos o por su adapta-
cién permanente a lo que apetece el
publico consumidor.

Evidentemente la actividad arte-
sanal campesina adn en los casos en
que configure o se determinen unida-
des productivas campesinas UPC, a
las cuales se integran las unidades
domésticas de produccién UDP, se
encuentran generalmente asentadas
en organizaciones sociales precarias

con gran movilidad de sus integran-
tes, generalmente por falta de trabajo
o de recursos que les permitan sub-
sistir en sus lugares de origen. Estas
UDP tienen como fundamento la pro-
duccién de bienes para un autocon-
sumo determinado muchas veces por
los usos, costumbres y el determinis-
mo geografico temporal que marca la
existencia del grupo.

De ninguna manera esta modali-
dad productiva constituye economias
naturales ya que la invasién de infor-
macién producida por los medios de
comunicacién hace que los integran-
tes de las comunidades descubran las
falencias propias ante la desmesura-
da oferta que se les plantea.

Aqui se observa el primer pivote
que deviene de la insercién mercantil
respecto a los productos planteados
originalmente para el auto-consumo.

()
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En esta etapa aparece indefectible-
mente la intermediacién del dinero
con lo cual el producto artesanal se
consolida como mercaderia.

Sibien la artesania tradicional (ru-
ral-campesina) estd considerada
como una actividad productiva fami-
liar en la que colaboran casi todos los
miembros del grupo con una mayor o
menor divisién del trabajo, debemos
tener en cuenta que responde en una
primera etapa al tipo de artesania
casera,dondeel conceptodel talleres
desconocido o basicamente ignora-
do. La excepcién la marcan muchas
veces los tipos de especializacion
regional que se plantean por la fama
y/o cualificacién de determinados
productos que se originan en la que
podriamos llamar comunidad cam-
pesina artesanal -CCA-.

Aqui se trata ni mds ni menos que
undeterminado grupo humano adecua
sus sistemas sociales, econémicos y
de produccién a las caracteristicas de
lo que podriamos considerar una co-
munidad taller, cuyo producido si
bien es cierto que es un continuon o
consecuencia quasi natural de las
actividades agricolas y pecuarias el
sistema termina cerrando en la co-
mercializacién (mercantilizacién) del
producto terminado.
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Sobre la actividad artesanal en los
centros urbanos

Sobre la década de los 60 surge, a
raiz de las nuevas filosofias de vida
una serie de movimientos contestata-
rios y rebeldes del “establishment”
-movimientos que dieron importan-
cia al “ser” en lugar del “tener”. De
estos multiples grupos el que mds se
destacd y proyectd en el mundo de la
produccién artesanal fue el denomi-
nado movimiento hippie. Los coleta-
zosde éste llegan alas puertas del afio
2000, en algunos casos enquistados
como productores de determinado
tipo de artesania, en otros en las for-
mas productivas y de comercializa-
cion de las mismas. En general aque-
llos artesanos identificados con los
modelos feriales o feriantes son los
que, desprendidos del hippismo, se
asientan en las comunidades urbanas
productoras, mdscercadel subempleo
y del desempleo, como los llamados
artesanos urbanos o neoartesanos.

Esindudable que estos produc-
tores estdn bastante alejados del otro
tipo de artesanos, aquellos denomi-
nados “de oficio” los cuales, con ta-
lleres establecidos, con cierta tradi-
cién artesanal, manejo de técnicas
cuya formacién excede muchas ve-




ces el dmbito familiar, tratan de des-
prenderse de los anteriores formando
en muchos casos verdaderas “cofra-
dias” o “gremios” productores de bie-
nes o servicios que podemos identifi-
carcomo muy calificados: muebleros,
tallistas, sastres, joyeros, ebanistas,
etc., loscuales tratan de diferenciarse
de los armadores, ceramiqueros, ha-
cedores de manualidades o de los
productores de “regionales”.

Este movimiento de “expresion
de una subcultura urbana”, que no
debe desecharse desde el punto de
vista productivo, tiene sus aspectos
positivos los cuales (debidamente or-
denados y promocionados) pueden
revertir la situacién de muchos mar-
ginados laborales en los centros ur-
banos, que han recibido de la campa-
fia o de las pequeiias ciudades del in-
terior importantes cantidades de mi-
grantes, muchos sin la capacitacién
suficiente para integrarse a los mer-
cados de trabajo que exigen las gran-
des concentraciones poblacio-nales.

Generalmente la dependencia del
productor estd relacionada con los
distintos tipos de roles que en mu-
chos casos detentan en forma super-
puesta tanto los organismos comer-
cializadores -sean éstos estatales y/o

privados- como los comerciantes,
acopiadores y otros artesanos que se
encuentran mds cerca de la cispide
de la pirdmide comercializa-dora. En
estos casos, los artesanos producto-
res de base, es decir aquellos que por
su estructura productiva o por su ubi-
cacién socio-econémica dentro del
estrato comunitario estin mds lejos
de la cispide, son los que general-
mente mds trabajan y los que menos
beneficios reciben por su labor.

Este esquema es el que se repite
generalmente en todo el mapa ibero-
americano. Solamente se logra esca-
par de €l mediane la formacién de
asociaciones y/o cooperativas y con
la implementacién por parte de los
organismos piblicos de politicas de
promocién y, fundamentalmente, de
desarrollo de la actividad artesanal,
concibiendo ésta como generadora
de puestos de trabajo, distribuidora
de los beneficios de 1a produccién en
relacién al tiempo invertido en la
realizacién del producto y ordenado-
ra de la actividad dentro de un con-
texto generador de bienes.

Se puede estimar que las politicas
de promocién y desarrollo de la acti-
vidad deben estar contenidas dentro
de programas con objetivos claros y
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acciones concretas y creemos que
estos planes, tanto de reactivacién de
la actividad como de integracién a
otros programas regionales, deben
plantearse a partir del camplimiento
de cinco premisas bésicas:

- La capacitacién y la transferen-
cia tecnolégica.

- La organizacién de la produc-
cién.

- Disefio.

- La comercializacién organiza-
da.

- El asociacionismo.

Indudablemente esto hace nece-
sario tener en cuenta todos los
condicionamientos que de unamane-
ra u otra impiden el desarrollo armé-
nico de la actividad. Partiendo desde
la capacitacién de los artesanos en
cuanto a organizarlos como produc-
tores, entendemos que todo artesano
por si mismo configura una unidad
productiva -0 empresa artesana o
emprendimiento (no importa su ta-
mafio)- productora de un determina-
do tipo de bien: ARTESANIA, que
necesitarelacionarse y conocer todas
las posibilidades, problemas y solu-
ciones que la vida moderna y el ac-
tual sistema econémico imperante le
presentan.
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Creemos que desde la organiza-
cién de los productores con los cam-
bios actitudinales necesarios para
aceptar los ingresos -paulatinos o no-
de Transferencia tecnolégica (apro-
piada o de alternativa), revaloriza-
cién de sus disefios y creacién de
nuevos adaptados a las necesidades
cada vez mds crecientes de los gru-
pos consumidores, mejoramiento de
los estdndares de calidad, para un
publico cada vez mds exigente y la
préctica de un asociacionismo positi-
vo se puede revertir la situacién de
gran parte de los productores artesa-
nales americanos.

Es evidente que las estructuras de
produccidn y de comercializacion de
los artesanos dependen de distintas




variables en las que se conjugan la
ubicacién cultural del grupo produc-
tor, la capacidad de financiacién del
mismo, el estado del mercado (rela-
cionado tanto con la economia del
sector consumidor, la moda o la dife-
renciacion de la oferta). Estos tres
vectores son concurrentes en el mo-
mento en que se incurre en el acto
comercial.

1. Ubicacién cultural del grupo pro-
ductor: las miiltiples diferencias
estdn dadas no solamente por la
relacién cultura-producto, sino por
los mecanismos relacionados con
el manejo de los tiempos, las cere-
monias incorporadas al sistema
productivo (Ej. no urdir un dia
sdbado -en el NO del Neuquén-
Sauguy 1975); ladecisién parental
de participacién en los trabajos y
la importancia dada por el artesa-
no al destino final de la obra.

2. La capacidad financiera del pro-
ductor o grupo artesano limita en
la mds de las veces las posibilida-
des productivas, incluso cuando
hay predisposicién efectiva para
la compra de los productos, como
en el caso de las selecciones de
artesanias para ferias o negocios
de exportacidn.

3. El estado del mercado es muchas
veces determinante de la inser-
cién de algunos productos en el
mismo. La falta de adecuacién a
los cdnones modales, bajos
estandares de calidad, falta de
oportunidad en la oferta y depre-
sion monetaria son algunos de los
elementos conspirativos.

Dentro de las miiltiples formas en
las cuales se mercantiliza el producto
artesanal, es indudable que el true-
que, el pago de servicios y el inter-
cambio por dinero (comercio propia-
mente dicho) son las mds comunes,
aunque en varias comunidades la
entrega de productos artesanales
como dote o en pago de “mandas” o
promesas ocupa una parte de esta
amplia gama de posibilidades en que
se inserta la mercantilizacién de los
productos artesanales.

La actividad artesanal en los gru-
pos rurales

En los casos especificos de las
comunidades productoras de artesa-
nias ubicadas en el 4mbito rural, las
situaciones de comercializacién (can-
Je del producto por dinero) son esca-
sas. La normal situacién de aisla-
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miento espacial, cuando node margi-
nalidad en que se encuentran estas
comunidades artesanas -CA-, las di-
ficultades de comunicacién y el cré-
nico olvido de incluirlos en planes y
programas de desarrollo limita la
efectivizacion de los mismos, siendo
indudable que 1a baja densidad pobla-
cional conspira también en la mayo-
ria de los casos, yaque el valor pobla-
dor-voto es relativo y sin incidencia
en los computos globales que aportan
sustancialmente al PBI o al peso po-
litico partidista de los gobernantes.

En estos casos es donde el inter-
cambiodirecto de productos por true-
que se transforma en una prictica
comuin. Este tipo de intercambio, for-
ma de supervivencia cultural de otras
épocas, hace en algunos casos que
mediante complejas relaciones tanto
parentales como comerciales, el pro-
ducto artesanal llegue alos consumi-
dores de otras latitudes, especialmente
compradores urbanos que reciclan el
hecho comercial y en la vuelta pue-
den llegarle al artesano articulos de
consumo urbano -herramientas, ma-
quinas, radios, linternas, armas, etc.-
como una forma de acercar los bienes
urbanos al ambito rural.

Si bien entendemos que de esta
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manera también se acerca el produc-
tor artesanal a los procesos de mer-
cantilizacién comunes a las socieda-
desdel siglo XX, estos procesos apor-
tan muy poco al desarrollo sostenido
de las economias de subsistencia de
las CA, por lo cual es importante
apuntar que éstas -en muchos casos-
aplicanestrategias de subsistenciaque
les han permitido mantenerse hasta
nuestros dias.

Mercantilizaciones de las artesa-
nias

Analizando la amplitud con que
se manejan hoy los mercados y la
extension de los operativos comer-
ciales, podriamos inferir que en mu-
chos casos los productos artesanales
no tendrian, en principio, dificultad
de acceder a los puntos de venta que
suponemos existen en todo el orbe.
Sin embargo, en el andlisis de las
distintas situaciones, creemos que €s
mds dificil en la medida que al mer-
cado se accede solamente mediante
complicadas reglas, donde el marke-
ting, la promocién y la difusién al-
canza niveles dificilmente compren-
sibles para los productores rurales.

Los muiltiples procesos de crisis



en los que continuamente se ven in-
sertos los productores dan como re-
sultado un acelerado cambio en las
actividades productivas, yaque -fren-
te a la notoria expulsién poblacional
de las comunidades campesinas ha-
cia los conglomerados urbanos en
crecimiento,cuyos integrantes se
transforman en mano de obra (tanto
temporal como definitiva) pasando
éstos a engrosar en muchos casos las
listas de subempleados en relacién
con la escasa capacitacién que deten-
tan para desarrollar sus actividades
en la urbe- se pierden de esa manera
gran cantidad de técnicas en pos de
un burdo aprendizaje para la supervi-
vencia.

Esimportante sefialar la participa-
cién en los procesos de produccién
artesanal de los menores y de las mu-
jeres. Si bien es cierto que, en algu-
nos grupos campesinos, determina-
dos “oficios” estdn mayoritariamente
en manos femeninas tejenderas de
grupos criollos y aborigenes de la
Patagonia y tejedoras de chaguar del
NE argentino- muchos productores
artesanales dan escasa participacién
alos nifios (salvo en el caso de apren-
dices declarados) y a las mujeres en
las labores artesanales.

En algunas artesanias pueden te-
ner a cargo larecoleccién de la mate-
ria prima, su preparacion y en el
mejor de los casos alguna ayudaenla
terminacién o “prolijamiento” de la
pieza semiterminada.

Estohace que, porun lado, se dilu-
ya una importante cantidad de fuerza
de trabajo y por el otro conspira con-
tra la especializacién en determina-
das tareas artesanales que serfan im-
portantes a la hora de organizar y sis-
tematizar los procesos productivos.

La limitada incorporacién de j6-
venes a la labor artesanal hace que
también sea escasa la apertura a la
aceptacion de nuevas tecnologias por
lo cuallos procesos artesanales gene-
ralmente se encuentran cada vez mds
lejos de la optimizacién productiva
necesaria para la incorporacién del
artesanado al siglo XXI.

Es necesario comprender la posi-
bilidad de encuadrar alos integrantes
de los grupos campesinos como indi-
viduos o grupos de riesgo laboral ya
que -a pesar de su gran movilidad en
cuanto a la multitud de oficios o dis-
ciplinas que pueden llegar a desarro-
llar- siempre estdn un escalén mds
abajo de sus pares urbanos que apre-
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henden con mayor facilidad las opor-
tunidades de trabajo y desarrollo.

Si bien esta movilidad laboral es
necesaria para la supervivencia del
individuo y se acomoda casi siem-
pre a las necesidades del grupo a que
pertenece, esta actitud va en detrimen-
to de las posibilidades de desarrollo
del individuo y sobrecarga al grupo
con las falsas expectativas de mejora
socioecondmica que se plantea cada
vez que se cambia de trabajo.

(Hacia donde vamos?

Ahora bien: si se elaboraran pla-
nes de desarrollo estructurados para
lograr que todo un sector de la socie-
dad -grupos de campesinos\suburba-
nos y urbanos en situacién de mar-
ginalidad (subempleo o desempleo)-
pueda hacer conocer las habilidades
que detenta, y se incluyeran éstas en
programas reales y practicos, podria-
mos avanzar bastante en el mejora-
miento de las condiciones de trabajo
para un importante sector social.

No debemos olvidar en este anali-
sis la participacién que en los progra-
mas de promocién y/o desarrollo ar-
tesanal tienen las iglesias, las agen-
cias de desarrollo y las Organizacio-
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nes No Gubernamentales (ONG), las
cuales desde hace varios afios vienen
financiando de alguna manera la ac-
tividad.

Si bien es cierto que en muchos
casos algunas de las organizaciones
tienden a cumplir un papel paterna-
lista en el problema, ha sido muchoy
positivo lo que se ha conseguido a
cambio, especialmente enloque hace
a la organizacién grupal y comercia-
lizacién de los productos.

Los estudios y diagndsticos refe-
ridos al sector adolecen generalmen-
te de faltade datos y actualizacién, ya
que por ladiversidad de temas y dada
la gran amplitud geograficaen que se
encuentran los productores, casi siem-
pre en zonas alejadas o marginales,
hacen que los mismos estén fuera de




la realidad al momento de hacer los
planes y programas que beneficia-
rian al sector.

Es asi que centenares de proyec-
tos -generalmente muy bien realiza-
dos ¢ intencionados- duermen en ca-
jones y archivos acompafiando canti-
dades similares de estudios de factibi-
lidad, programas de desarrollo y pla-
nes de promocién artesanal como
resultado de la desactualizacién de
datos, de la improvisacién o de la
faltade monitoreo en Ia aplicacién de
los mismos.

Las artesanfas como producto de
las variadas subculturas nacionales,
generalmente no son reconocidas
como una actividad productiva, sino
como resabios culturales que hacen
que la tarea promocional y de desa-
rrollo se torne dificil. Sefialamos que
la diversidad conceptual existente
sobre el tema hace complejo -aun
entre los expertos- comprometer so-
luciones ya que lo que se consume
cada vez mds son simbolos que co-
rresponden o no a productos que po-
seen la posibilidad potencial de satis-
facer necesidades. Estos productos
artesanales estdn cada vez mds carga-
dos de subjetividad y no son en esen-
cia objetos objetivos.

Entendemos que desarrollando
distintos pasos de un programa: in-
vestigacién y diagndstico (con pla-
zos breves de realizacién), planifica-
cién de la actividad con la inclusién
en ella de Capacitacién, Asistencia
Técnica y Transferencia de Tecnolo-
gias apropiadas, m4s la conforma-
cién de grupos asociativos, con una
intencionalidad politica de los orga-
nismos piblicos responsables del sec-
tor, se podria en plazos no muy exten-
sos revertir el problema de involu-
cién que afecta al artesanado.

Las muiiltiples posibilidades que
ofrecen los medios actuales de co-
municacion, las herramientas tecno-
I6gicas aplicadas al disefio y la co-
mercializacion -escasamente utiliza-
das por los productores artesanales-
permitirdn un mejor acceso alos mer-
cados y centros culturales o de 1a mo-
da, en la medida en que los artesanos
accedan sistemdticamente a ellas y
los organismos piblicos optimicen
su utilizacion.

Hacia un programa de desarrollo
artesanal

Reconociendolanecesidad de que
técnicos y expertos artesanales de
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Iberoaméricarealicenlapuestaapun-
to de una actualizacién conceptual
que involucre tanto al producto como
a su hacedor, reconociendo las dife-
rencias culturales vigentes en los pai-
ses iberoamericanos, con una base
cultural comin a Espaiia, aceptando
los distintos tiempos operativos que
las comunidades y pueblos poseen,
planteamos la posibilidad de siste-
matizar un patrén programdtico para
la aplicacién de UN PROGRAMA
DE DESARROLLO DE LA ACTI-
VIDAD ARTESANAL, que contem-
ple en profundidad y amplitud todos
los mecanismos que tiendan a opti-
mizar el funcionamiento del sector.

Proponemos:

Considerarla artesaniacomo UNA
ACTIVIDAD ECONOMICA (bie-
nesy servicios), conuna fuerte IDEN-
TIDAD, respecto a su origen, que
presupone la existenciade un CREA-
DOR (artesano), portador de deter-
minadas TECNICAS (tradicionales
y/o urbanas).

Si histdricamente la situacion del
ARTESANO ha oscilado entre los
siguientes aspectos:

¢ Negativos: Actitud de produciry
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comercializar dentro de un siste-
ma precapitalista que:

-> Lohace dependiente de los cir-
cuitos de comercializacién por
lo cual:

->Consigue escasa rentabili-
dad por su trabajo dado que
su ritmo de produccién, al
emplear técnicas obsoletas,
es lento y oneroso.

¢ Positivos: ya que es dueiio de su
fuerza de trabajo, su producto es
valorable como factor de identi-
dad, sus piezas generalmente son
singulares y unicas y existen ni-
chos especificos para su insercion
comercial.

Podriamos estimar que los artesa-
nos en sumayoriason COMERCIAL-
MENTE VULNERABLES, SE LE
IMPONEN MODELOS (presiéncul-
tural externa), CAMBIA DE ACTI-
VIDAD (busca medios de vida mas
rentables) y NO TRANSMITE LAS
TECNICAS (identifica artesania con
pobreza).

Se debe considerar si:

INTERESA PRESERVAR, PRO-
TEGER Y DESARROLLAR LA




ACTIVIDAD ARTESANAL, yaque

¢ Afianza identidades culturales (el
origen).

¢ Resuelve a corto plazo problemas
de desocupacién en zonas margi-
nales sin grandes inversiones.

¢ Logra una buena distribucién de
ingresos.

0 Afianza las poblaciones y comu-
nidades evitando migraciones ne-
gativas.

A estos efectos intentaremos

* RECONOCER la actividad.
+ VALORAR al artesano como

creador y

+ MINIMIZAR la
intermediacién parasitaria, ten-
diendo a:

aplicar planes de desarrollo

» EFECTIVOS

» COHERENTES

« SISTEMATICOS

« ESTABLES

* CON ALTERNATIVAS

que propendan a:

Informacidn continua sobre
la actividad (red informati-
ca).

PRODUCCION: Organizacién
de productores.

¢ Controlesdecalidad (ma-
teria prima y productos).

¢ Transferencias tecnold-
gicas.

« Estabilizarla situacién del sec-
tor que se encuentra a pesar de
su crecimiento  cuantitativo
en franco deterioro.

* Dignificar la actividad mejo-
rando su rentabilidad ME-
DIANTE

* LA PROMOCION

* EL ESTIMULO

* PRODUCCION ORGANI-
ZADA

* COMERCIALIZACION
SISTEMATICA Y ORDE-
NADA.

Sinos planteamos que los niicleos
bésicos de la actividad artesanal son
el estimulo, la promocién, produc-
cién y comercializaci6n y responden
a un concepto organizativo de la ac-
tividad artesanal, no debemos des-
cuidar los factores externos que en
ella inciden como son: disponibili-
dad de materias primas, capacitacién
y avance tecnolégico, valoracion del
producto e ingreso en los mercados y
la intencionalidad de los poderes pu-
blicos respecto a la actividad. [Ver
Griéfico 2].
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templar el presupuesto con los tipos
de recursos (internos y externos) que
lo financian. [Ver Gréifico 3].

Volviendo al concepto de arte-
sanfa como producto con identidad
de origen, es importante plantearse
cantidad y calidad de productores,
técnicas que poseen y lo que elabo-
ran. La herramienta adecuada es sin
duda el censo, que nos permite detec-
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Griafico 3

ASPECTO FAVORABLE _ ASPECTO DESFAVORABLE
(INVESTIGACION)
ESTRATEGIAS
CMABIO DE CABIODE
METODOS **~ » METAS
y
PROGRAMA
SUB - PROGRAMA
METAS
PRESUPUESTO
J }
RECURSOS PROPIOS RECURSOS EXTERNOS

tar artesanos dispersos, comunidades
y talleres artesanos, en este ultimo
caso se facilita el control de la cali-
dad, la utilizacién de técnicas y nue-

92

vos materiales y el acceso por parte
del artesano a mejores disenios. [Ver
Gréfico 4].



Grafico 4

ARTESANIA = PRODUCTO CON IDENTIDAD DE ORIGEN
(REPRESENTA CULTURAS Y COMUNIDADES)

ARTESANO = CONOCER CUALES Y CUANTOS HAY

TECNICAS QUE POSEEN
PRODUCTOS QUE ELABORAN

|

CENSO

NOS PERMITE DETECTAR

! i

ARTESANOS DISPERSOS COMUNIDADES ARTESANALES

|

POSIBILITA APERTURA DE TALLERES

(Mejora y Ordena la produccién)

. |

NECESARIO EL CONTROL DE CALIDAD

sobre

TECNICAS
MATERIALES
DISENOS
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En este punto del esquema consi-
deramos que tenemos el producto
(ARTESANIA), quiénlorealiza (AR-
TESANO) que nos obliga a:

¢ Priorizar objetivos.
¢ Seleccionar alternativas.
¢ Elegir metodologias

de manera que se pueda cumplir
con el fin especifico del programa de
desarrollo:

Lograr la AUTOGESTION DEL
ARTESANO para que:

-> defienda la actividad
-> la haga rentable, y
-> se independice.

Intentaremos esquematizar las fun-
ciones de 1a actividad, las que dividi-
Temos en:

1. Operacionales:

1.1. Que prevean la conservacion de
determinados oficios artesanales.

1.2.Que propongan la creacion y
mantenimiento de talleres de pro-

duccién.

1.3. Que difundan y promocionen la
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actividad.

1.4. Que mantengan en una perma-
nente comunicacién intersecto-
rial a los productores.

1.5. Que realicen una sostenida ac-
cién al exterior.

2. Generales:

2.1. Que estimulen la formacién de
expertos, técnicos y capacitado-
res;

2.2.Que investiguen y documenten
técnicas y mercados;

2.3.Que administre el sistema
mediane:

2.3.1. Legislacién
2.3.2. Planificacion
2.3.3. Financiamiento

Siendo significativa la sumatoria
de todos estos aspectos que invo-
lucran:

¢ los marcos legales existentes,

0 las instituciones comprometidas
(oficiales y privadas),

¢ los recursos financieros disponi-
bles, y




¢ laindelegableresponsabilidad pri-
maria de los propios artesanos,

se nos hace necesarioque se prioricen
los criterios que -de manera urgente-
necesita el sistema para:

¢ Aprovechar las materias primas y
los recursos naturales.

GLOSARIO

“bolichero’’: el pequefio comercian-
te de ramos generales en las comuni-
dades y localidades con escasa po-
blacién.

CA: Comunidad Artesana.

CCA: Comunidad campesina arte-
sanal.

“chaguar”: fibra producto de una
cacticea similar al henequen.

“criancero’:pequefio criador de
caprinos u ovinos asentado general-
mente en tierras fiscales.

“en negro’’: dicese del trabajador
autébnomo que no paga impuestos ni
contribuciones de ley.

¢ Generar permanentemente una
plena ocupacién de la mano de
obra
disponible, y

¢ mejorar definitivamente la cali-
dad de vida del principal actor de
todo este proceso: EL ARTESA-
NO.

“fia” / “fiar’”: tipo de crédito sin
documentar, generalmente de comes-
tibles.

“prolijamiento”: la terminacién o
acabado de una pieza artesanal.

“regionales”: tipo de producto fabril
que imita a las artesanias.

“tejenderas’’: dicese de las artesanas
del tejido en la patagonia argentina.

UDP: Unidades domésticas de pro-
duccién.

UPC: Unidades productivas campe-
sinas.
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4

investigacion y documentacion

VICENTE BLANCO

“SISTEMAS DE INVESTIGACION Y
DOCUMENTACION DE LA ARTESANIA

DE IBEROAMERICA”

INVESTIGACION Y DOCU-
MENTACION DE LA ARTESA-
NIA DE IBEROAMERICA

Cuando hablamos de artesanfas
iberoamericanas, asumimos una he-
renciaque se hallaencerrada en nues-
tro medio rural y urbano, donde el
tiempo avanza, las formas de vida
cambian y las técnicas desplazan an-
tiguos sistemas. ¢Es posible y de-
seable que conservemos los oficios
artesanos con técnicas tradicionales,
herramientas, tipologias y aplicacio-
nes? En teoria, y por lo general, se
estd conforme con ello; en la précti-
ca, las cosas son diferentes: descono-
cimiento, incomprensién ante los

problemas que aquejan al sector, in-
suficiente proteccién institucional,
utilizacidn, lucro, noinclusién enuna
ensefianza reglada y carencia de una
adecuada comercializacién son en-
tre otras algunas de las causas por las
que uno de los capitulos mds impor-
tantes de los rasgos que identifican
alos pueblos se encuentra sometido a
vaivenes que pueden acabar con su
pervivencia en un corto plazo de
tiempo de no tomar medidas necesa-
rias y urgentes sobre el particular.
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Pero no entra aqui el hacer la apo-
logfa de la artesania y su conserva-
cién, lo damos como un hecho. El
propésitoes facilitar algunainforma-
cién acercade laconductaa seguiren
su investigacion, con la observacién
de que lo hacemos a titulo de equipo
del Centro de Documentacién € In-
vestigacion de la Artesanfa de Espa-
fia y América, que ha contrastado las
ideas que se exponen en las normas
emanadas de organismos de distintos
paises, que velan por materias afines
y que han tenido la suerte de estar
incluidas en programas durante mu-
cho tiempo para su conocimiento y
estudio, mientras que a la artesania
apenas se le ha concedido otrorango
que el de ser un oscuro y modesto
reflejo de una burda actividad margi-
nal de productores no especializa-
dos, y carentes de formacién empre-
sarial. Un error explicable en cierta
medida por las dificultades que este
oficio plantea a los expertos.

A diferencia de otras actividades
del hombre alo largo dela historia, la
artesania no ha sido estudiada con
rigor y método de forma exhaustiva.
La ausencia de bibliografia y docu-
mentacién y la compleja diversidad
de manifestaciones nacionales y re-
gionales que existen en los distintos
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paises de Iberoamérica, hacomplica-
do decisivamente el acercamiento
cientifico a la primera manifestacién
de arte popularde un elevado nimero
de practicantes en las extensas tierras
que configuran la Comunidad Ibero-
americana. De hecho la artesanfa exi-
ge al investigador una agudeza en el
andlisis formal y una casi roméntica
vocaciénque sobrepasan ampliamen-
te la formacién meramente erudita,
acompafiada de un talante de com-
prensién y respeto para la cultura del
artesano, su mundo, su vida y su
trabajo, suficiente para desvelar cual-
quier otro momento de la historia de
un oficio creativo, que libera al ser
viviente de las imposiciones de su
estructura biolégica.




En el caso de Iberoamérica, los
problemas deinterpretacion que plan-
tea la investigacion en materia de
artesanfa, con ausencia de normati-
va, censos y textos precisos y fiables,
hacen dificil y en ocasiones imposi-
ble un estudio objetivo de la situa-
cién real del ayer y del hoy de cada
uno de los oficios que numerosos
pueblos vienen practicando para
afrontar sus necesidades cotidianas
con la habilidad de sus manos y con
los que, sin darse cuenta, contribuyen
a mantener las tradiciones e identi-
dad de los mismos.

Con frecuencia se nos pregunta
c6mo proceder. No es tan ficil dar
respuestas concretas, pues cada caso
es particular. Pero, indudablemente,
el hecho de estar en la tarea puede
servir de acicate para los que deseen
descubrir el genio, la imaginacién, la
inocencia y la sabiduria de unos artis-
tas que en lo anénimo propio del
oficio supieron legar su importante
testimonio personal.

Siempre debemos partir de la base
de que los sistemas de investigacion
de las artesanias y arte popular no
pueden limitarse a la recopilacién de
datos sobre tipologias, disefios y téc-
nicas de ejecucion sin contemplarlos

conceptos etnogréficos y antropol6-
gicos de los objetos a estudiar y que
los resultados deben tener repercu-
siones en los grupos informantes con
la finalidad de elevar su nivel social y
aumentar e incorporar motivaciones
para asegurar la pervivencia de los
oficios artesanos, que constituyen una
parte importante de nuestra cultura
popular.

Se han llevado a cabo en Iberoa-
mérica acciones importantes, COmo
el Programa Regional de Desarrollo
Cultural de la OEA aprobado en ju-
nio de 1969 dentro del que se cred la
Unidad Técnica de Definicién y Pro-
mocion de las Artes Populares, que
elaboré la Carta Interamericana del
Arte Popular y las Artesanias y pro-
picié lacreaciéndel CIDAP en Ecua-
dor en 1975, iniciando sus activida-
des bajo la direccién del primer Pre-
mio Tenerife, el irrepetible antropo-
logo mexicano D. Daniel F. Rubinde
la Borbolla.

El1CIDAP es consciente del dificil
camino que le esperaba porrecorrery
pone en marcha una serie de acciones
dificiles y de gran responsabilidad
encaminadas a sedimentar el sector
artesano y restituir la respetabilidad
social del artesano, para ello forma
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expertos, crea un departamento de
documentacién, relne y conserva
inventarios de tipologfas de la arte-
sanfa americana, presta servicios de
asesoramiento especialmente hace de
Centro de Investigacién dentro del
enfoque cultural que tenia que cum-
plir. Paralelamente se han desarrolla-
do en este campo, por otros centros
en los diferentes paises, actividades
paralelas importantes para el sector
artesano aplicando técnicas de inves-
tigacién similares en las que la pre-
servacion de los objetos artesanos
como permanente fuente de informa-
cién es un denominador comun.

Con los aportes tecnoldgicos se
hanrotobarreras de distancias y tiem-
pos y se ha incorporado la sabiduria
popular a los ficheros de los centros
existentes con la finalidad de clasifi-
carla y proporcionar a los artesanos y
estudiosos material para un mayor
conocimiento y valoracién de la arte-
sania iberoamericana.

Después la semilla generosa cru-
z6 el mar y nace en La Orotava, por
mandato del 32 Seminario Iberoame-
ricano de Cooperacién en Artesania,
otro Centro con los mismos objetivos
que tiene encomendada una impor-
tante tarea en regiones tan particula-
res y variadas en matices, auténticas
reservas de los oficios del recuerdo,
generadores de las artesanias mas
interesantes y mejor conservadas.

Su reto consiste ahora mismo, no
s6lo en mantenerse sino en proyec-
tarse hacia el futuro de manera que,
ademds de contribuir a mantener un
legado cultural de primerorden, cons-
tituya un apoyo para los artesanos
que demandan una forma mds digna
de ganarse la vida.

Normalmente, cuando nos en-
frentamos a una tarea de investiga-
cién y/o documentacién debemos te-
ner en cuenta las distintas fuentes o
materiales con que contamos, y de-
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terminar las pautas y criterios por los
que se rige el proceso de clasifica-
cion.

En el caso de la artesania por lo
general no ha corrido con demasiada
suerte ya que en la mayoria de las
ocasiones en que ha sido objeto de
estudio se ha considerado como un
““arte menor” y, por lo tanto, despro-
vista de todo método cientifico para
su estudio al no contemplarla como
ciencia social, antropolégica o
etnogréfica.

Todo proceso de documentacién
requiere de un programa de trabajo,
sopesado, estructurado y fundamen-
tado. Las fases a seguir son las si-
guientes:

a) Recopilaciénde documentos (ma-
terial escrito, oral y audiovisual).

b) Clasificacién y sintesis del mate-
rial.

¢) Difusién de la informacion.

En estos momentos el Centro de
Documentacién e Investigaciénde la
Artesania de Espafia y América ha
recopilado y sintetizado la suficiente
informacién contando con un fondo

amplio e interesante para contribuir
al desarrollo del sector.

Cuenta ademds con un importante
fondo bibliografico de mds de 3.000
volimenes ordenados alfabética-
mente por autores personales y coo-
perativos; o por apellidos € institu-
ciones. Por titulos, temas, materias
primas, tipologia del producto, pai-
ses, departamentos / regiones artesa-
nales o Comunidades Auténomas en
el caso de Espafia.

Con los fondos de hemeroteca, se
ha configurado un registro periodis-
tico de noticias y de eventos relacio-
nados con el tema de la artesania, cla-
sificados por fechas, diarios o perié-
dicos correspondientes a diferentes
épocas en las que el concepto arte-
sanfa ha evolucionado sustancial-
mente.

De igual manera, se ha procedido
con los articulos de publicaciones
seriadas, separatas y diapositivasque
estdn organizados por temas, auto-
res, paises, titulodel articulo y crono-
logfa segiin la fecha de edicién; los
suplementos por otra parte se organi-
zan con el mismo criterio pero en un
apartado diferente.
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Los videos, se clasifican siguien-
do el mismo criterio utilizando una
ficha standar que recoge tres tipos de
datos.

a) Datos de identificacién:
Titulo, subtitulo, entidad patroci-
nadora, duracién, ubicacion.

b) Datos técnicos:
Programadora, asesor de investi-
gacion, guidn, realizacidn, foto-
grafia, produccidn, edicidn, direc-
cién, procedencia y afio de edi-
cién.

¢) Andlisis del contenido:
Elcontenido tematico, oficios, ma-
terias, localidad del tema, depar-
tamento /regién y descripcién ge-
neral del contenido.

El fondo de documentacidn inte-

grado por la informacién remitida
por los distintos paises iberoame-
ricanos se clasifican en diversas
dreas:

1) Produccién.

2) Fomento.

3) Desarrollo y promocion.
4) Comercializacion.

5) Evolucién histérica.

En relacién a las Bases de Datos
actualmente clasificados alfabética-
mente y por Comunidades Auténo-
mas Espafiolas, se espera contar en
un futuro préximo con los medios
necesarios para procesar y ampliar
todalainformacidn referente a Ibero-
américa, teniendo en cuenta:
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a) Censos de artesanos.

b) Censos de Asociaciones de arte-
sanos.

¢) Guiade artesania de las diferentes
regiones.

d) Fundaciones e instituciones que
trabajan en pro de la artesania.

e) Listados de rubros de artesania
por paises, regiones o comunida-
des.

Para finalizar este apartado hare-
mos una breve mencién a los folletos
y catdlogos asi como documentos de
los diferentes eventos relacionados
con laartesania. En este concepto nos
referimos también a las convocatorios
de premios, seminarios, jornadas,
conferencias, etc.

Serd a partir de 1997 cuando el
Centro de Documentacién e Investi-
gacién de la Artesania de Espafia y
América comenzard a procesar la in-
formacién con 1a que cuenta a través
de un programa que pueda intercam-
biar la misma.

Nuestro objetivo primordial es
que, una vez que hayamos elaborado

dicho programa podamos publicar
una serie de boletines bibliograficos
para difundir de manera sistemadtica,
informacién especializada sobre la
artesanfa iberoamericana, que con-
tribuya al conocimiento mutuo de la
artesania de nuestros paises y mejore
la coordinacién en las actividades de
los distintos Centros y promover una
efectiva relacién de intercambios
para lo que se hace necesario la crea-
ci6én de Centros complementarios y
corresponsables en diferentes luga-
res de América.

Con ello contribuiremos a que el
enlace y comunicacién entre las ins-
tituciones y comunidades de los dife-
rentes paises, sea una realidad.

Se debe establecer también un
periodo para el intercambio de la
informacién bibliogrifica; en la
que aparecerd toda la procesada so-
bre las manifestaciones de la
cultura popular y tradicional de los
distintos grupos étnicos de los paises,
observando los siguientes conteni-
dos:

Artesanfa.

Etnografia.
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- Otros aspectos de la cultura
popular.

Dadas las necesidades queremos
motivar a los responsables de la arte-
sania en cada pais a la confeccién y
entrega de un sistema de vocabulario
formalizado y sus respectivas acep-
ciones,comoaporte al futuro Tesauro
general del Centro de Documenta-
cién e Investigacién de 1a Artesania
de Espafia y América, dado que nues-
tro actual programa creado especi-
ficamente para resolver una situa-
cién transitoria no es valido para ce-
der informacidn.

Los objetivos que mueven a nues-
tro Centro de Documentacién siguen
siendo continuar con la obtencién de
informacién de los paises en térmi-
nos generales, y sobre su cultura, arte
popular, y de manera particular la
artesania a través de un programa de
canjes y publicaciones destinadas a
iniciar y fortalecer las relaciones con
entidades culturales y afines, de ca-
ricter nacional e internacional. Este
es el primer mecanismo para enri-
quecer el fondo bibliogrifico con
material especializado, documentos,
obras de referencia, colecciones y/o
series y publicaciones periddicas pro-
cedentes de los paises iberoamerica-
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nos.

A través del fondo de adquisicio-
nes se prevee incorporar, sobre todo,
obras actualizadas y trascendentes,
sobre la manifestacion de artesania a
su utilidad histérica y nuevas aplica-
ciones en especial los que la contem-
plen como arte popular.

Y por iltimo una labor editorial
difundiendo la produccién intelec-
tual resultado de los proyectos ejecu-
tados y memorias de eventos lleva-
dos acabo en el Centro de Documen-
tacién u otras instituciones con para-
lela finalidad entre las que pueden
ocupar un lugar destacado los traba-
jos que han recibido el Premio
Tenerife.




Una vez recopilado todo el mate-
rial al realizar el procesamiento téc-
nico aprovechando la ventaja de la
informadtica enlaclasificacién ydise-
minacién de la informacién. La base
de los registros bibliograficos logra-
dos se orienta al intercambio de:

- bibliografia y compilaciones
especializadas.

- indice de titulos.

- indice de publicaciones peri6-
dicas.

- directorios institucionales y de
unidades de informacién.

- resimenes.

- reproducciones.

- catdlogos de impresos.

Queremos ser pricticos y acertar
en el empeno. Como quiera que la
iniciativa ha partido de otro Semina-
rio celebrado en esta localidad en
1988 y que contemplara la particular
situacién que determina la compleja
y atractiva personalidad de la arte-
sanfa Iberoamericana, cuya origina-
lidad e importancia estdn fuera de
duda y a la cabeza de la primacia en
los origenes de tipologia y en el com-
plicado problema de las influencias
mutuas, en este seminario damos
cuenta del camino recorrido a partir
de entonces. Determinar la metodo-
logia especifica que permita procesar
toda esa problemdtica, ha sido y es
enconado enigma para el experto,
aunque no deja de ser un atractivo
mds para el curioso aficionado, que si
decide adentrarse por las rutas de la
artesanfa disfrutard sinlamenorduda,
de una cautivadora experiencia. Se
comprueba que se ha desarrollado
una metodologia propia y un cuerpo
tedrico de importancia para la ade-
cuada comprensién siguiendo los
aciertos que en materia de investiga-
cién y documentacion han llevado a
cabo organismos y profesionales en
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diferentes lugares entre los que pode-
mos citar: El Instituto Nacional de
Antropologia e Historia en México,
Centro Interamericano de Artesanias
y Artes Populares (CIDAP) Ecuador,
Centro Interamericano de Desarrollo
de Archivo (CIDA) Argentinay Sub-

centro Regional de Artesania y Artes
Populares (Guatemala) entre otros.
Lo demds podria ser nuestro empefio
en seguir sus ejemplos sumdndonos a
la invitacion y a la reflexiébn que
hacen con lo realizado. W
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5
informacion bibliografica

ANDRES ABAD MERCHAN

ARTE Y CULTURA POPULAR

de Claudio Malo Gonzalez
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En recientes décadas hemos sido
testigos de un profundo reto en los
propésitos, estilos y teorfas en las
ciencias sociales, nunca visto desde
la época cuando estas se consolida-
ron como disciplinas académicas a
finales del siglo XIX y principios del
XX.

Es de dominio general que la per-
cepcién de un cambio radical en el
orden mundial ha debilitado la con-
fianza en el estudio de los fenédmenos
sociales. Y ello, aunque no justifica-
ble, es comprensible por la naturale-
za de los fenémenos histéricos y cir-
cunstancias que nos ha tocado vivir
que al decir de Calor Fuentes, la
realidad ha superado desde hace al-
gun tiempo la ficcién. Pero en todo
campo, en donde lo social o lo cultu-
ral es objeto de estudio, existe siem-
pre intentos para reorientar la teoria
explicativa y formular nuevos retos
en los programas de investigacién e
interpretacion.

Estos debates de reformulacion
no son ajenos a la tradicién intelec-
tual de Occidente que en uno de sus
momentos hubo mantener el dilema
de que si las personas escapan o no al
trato comun de las ciencias naturales.
Es decir, si los fendmenos sociales
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deberian ser tratados de una manera
distinta a como son tratados los feno-
menos de la naturaleza.

El debate contempordneo, sin
embargo, se centramds bien en cémo
un emergente mundo postmoderno
se puede representar como un objeto
para el pensamiento social en sus
diversas manifestaciones; en cémo
captar esta realidad una y multiple a
lavez. Laideade una teoria holistica
que interprete coherentemente la to-
talidad del humano vivir es imposi-
ble alcanzarla, salvo que recurramos
a algin tipo de revelacién mistica.
Pero la Antropologia -por definicién
una ciencia holistica- permite captar
como ninguna otra disciplina cienti-
fica las cosas en su conjunto, de ma-
nera que, en este aparente mundo
inconexo, fragil, y descolocado
podriase entender toda manifestacion
humana como un todo complejo...
pero arménico y légico al fin.

El primer mérito de Claudio Malo
Gonzdlez en su obra Arte y Cultura
Popular estd precisamente en €so, en
darnos la oportunidad de acercarnos
a temas trascendentales para el ser
humano bajolaperspectiva universal
de la Antropologia. Temas como
cultura, arte, religiosidad y literatura



populares, parecerian a finde milenio
no encajar con el bombardeo de in-
formacién diaria al que estamos ex-
puestos a través de los medios de
comunicacién de masas. Incapaces,
a veces somos en discernir entre los
héroes reales y virtuales que 1a ima-
ginacion del marketing digital trata
de persuadirnos cual impdvidas vic-
timas de la sociedad de consumo.

Pero la realidad es lo que “Cultu-
ralmente diferenciado” asociado a lo
popular es de increible actualidad. Y
aunque pensemos que vivimos en un
mundo globalizado donde no hay lu-
gar para las manifestaciones cultura-
les populares, basta mirar prospecti-
vamente al futuro para darnos cuenta
que el mayor crecimiento poblacional
se estd dando en regiones como Afri-
ca, América Latina y Asia, con las
respectivas expansiones de sus tradi-
ciones culturales verniculas y popu-
lares. Y esa es la gran paradoja:
mientras mds nos globalizamos, las
identidades locales ganan preponde-
rancia. La visién unilineal estricta-
mente occidental estd por concluir.
Viviremos en no mucho tiempo la
aldea global multicultural inter-
conectada.

Hay varios aspectos que Claudio

Malo en el inicio de su obra Arte y
Cultura Popular enfoca con claridad
meridiana y que serdn de gran ayuda
para entender nuestro entorno
sociocultural. El autor aborda la in-
evitable reflexién de lo que se en-
tiende por cultura, tanto en el sentido
cotidiano como antropoldgico. esta
simple palabra, debido a su caracte-
ristica polisémica, es victima de nmil-
tiples interpretaciones. Y aqui el
abundar en el tema no es falta, porque
si de pronto una multiculturalidad
acelerada nos alcanza en el préximo
siglo, una definicién de cultura siem-
pre es necesaria, pues ella nos dard la
posicion desde donde ubicarnos para
entender el universo social. Ademds,
en cualquier ciencia sociales impres-
cindible en un inicio esclarecer los
términos para poder usarlos adecua-
damente después.

Nos aclara Claudio que no existen
personas incultas y que toda activi-
dad o actitud depende desde la pers-
pectivadesde donde unolamira. “La
cultura -dice €l- es una creacién del
ser humano organizado colectiva-
mente, no se hereda mediante meca-
nismos genéticos, es en este sentido
independiente de su estructura biols-
gica, pero condicionada y limitada
porella.” Muchosestarian tentados a
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pensar en este instante que la Antro-
pologia, cuyo objeto de andlisis es la
Cultura, podria perder vigencia por-
que naci6 con el estudio de las socie-
dades llamadas “primitivas” o “sal-
vajes”. Peroel hechoesque amedida
que las disciplinas evolucionan, es-
tas reformulan sus teorias y 1a Antro-
pologia sociocultural ha replanteado
paulatinamente sus conceptos € in-
terpretaciones hacia lo popular, lo
rural, lo urbano, lo industrial e inclu-
so ahora al futurismo digital de las
comunidades virtuales.

Pensemos en algo bésico: si sola-
mente uno de los axiomas de la An-
tropologia como el que “no existen
culturas superiores ni inferiores, sino
diferentes” fuera asimilado e inter-
nalizado sinceramente por la colecti-
vidad, otro seria el mundo.... Habria
mayor comprensién y solidaridad
entre seres humanos, mayorrespeto a
Ia creatividad de los demads; un mun-
do unido por la sabiduria. La Antro-
pologia, e este modo, no solamente
que es de extraordinaria vigencia,
sino necesaria para la racionalidad
humana como el oxigeno lo es para
los pulmones.

En la segunda péne de la obra,
Claudio Maloingresa al andlisis delo
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popular, otra de las categorias difici-
les de explicar por las imprecisiones
del idioma. Elresuelve la dificultad
semdntica dando los alcances y
descripciones de su opuesto, es decir
de loelitista; y enla medida que deja
ver los alcances de este dltimo, por
contraposicién se asimila lo que es
popular. Lo popular es un universo
por si mismo, no necesita ahora jus-

“tificar su existencia ni a las matrices

culturales elitistas ni a la racionali-
dad occidental. Lo popular novaa
desaparecer porque volveremos con
el tiempo a reencontrarnos con la
identidad en la paradoja de la globa-
lidad. Y ademads, la Antropologia ya
le ha dado sangre y corazén propios.
Enla pdgina 31 del libro se lee: “Ha-
blar de cultura popular hace unas
décadas, habria sido un contrasenti-
do similar a hablar de un circulo
cuadrado o granizo tostado. Quienes
controlaron el poder politico y eco-
némico luego de la independencia,
aceptaron caso como dogma de fe ¢
impusieron a través de mecanismos
de control que dominaban, que el
arte, en sus expresiones musical, plés-
tica, literaria o arquitecténica seiden-
tificaban con las manifestaciones
europeas”.

La religiosidad, la medicina, las



fiestas, la literatura, la vestimenta y
las comidas populares son abordadas
en el libro Arte y cultura Popular en
el capitulo Facetas de la Cultura
Popular. Se parte del criterio que la
vida humana colectiva es compleja
por definicién. Las colectividades
organizan y sistematizan sus conoci-
mientos en un todo arménico, donde
cada elemento del conjunto cultural
responde a una visién del mundo que
se entrelaza con los demds factores
del entorno. Lacapacidadde innova-
cién dentro de una sociedad es limi-
tada porque ante todo el individuo
involucrado debe responder a las
expectativas y comportamientos so-
cialmente aceptados por la comuni-
dad. Quien se escapa radicalmente a
la norma es sujeto a criticas y repro-
baciones colectivas. Esto es parte el
llamado control social.

En el aspecto estrictamente reli-
gioso, al margen de lo licito o ilicito
de las précticas existen ciertas verda-
des incuestionables como que la reli-
giosidad popularenfatizalo vivencial
alodoctrinal, enotras palabras, rehu-
ye los andlisis racionales para consa-
grarse a manifestaciones vitales de la
comunidad a la que pertenece. Aqui
debe aunarse esa comunidn casi na-
tural con lo mdgico, la creencia en

seres sobrenaturales, la existencia de
mitos y leyendas que juegan un papel
fundamental, porque dentro de toda
“historia popular” alguna ensefianza
aplicad a la vida finalmente se mani-
fiesta.

Las fiestas religiosas, por otra
parte, constituyen elementos fuerte-
mente cohesionadores de la colecti-
vidad y no debe pasarse por alto el
llamado sincretismo, es decir esa
mezcla coherente entre doctrinas re-
ligiosas occidentales y pensamientos
mdgicos tradicionales, dando lugar a
una entidad nueva y diferente, mu-
cho mds compleja que la simple
sumatoria de sus partes, muchas ve-
ces expresadas en una multiplicidad
de rituales.

Y de los rituales tampoco estd
exento el curandero quien, segin ex-
plica el autor, no €s sino un interme-
diario entre los hombres y los seres
sobrenaturales; estos ultimns son los
que habrdn de curar finalmente al
paciente, a través de un cuy O un
huevo, por ejemplo, para libertarlo
de esos extrafios males que lo aque-
jan y que han sido provocados por
espiritus maléficos. Otras veces el
individuo no serd sino una victimade
ciertos males que Dios le ha enviado
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como castigo. El hecho de convertir-
se en un curandero eficiente y prolijo
que maneje todas las leyes tradicio-
nales de la relacién salud-enferme-
dad es, sin lugar a dudas, un verdade-
TO arte.

De arte habla el libro en su dltima
parte complementando el enfoquecon
laelaboraciénde las artesanias. Ah{
se reflexiona con acierto sobre el arte
en general y arte popular en particu-
lar. En este punto quisiera hacerrefe-
rencia a unode los mds célebres graf-
fitis del mundo, ubicado en la Calle
42y séptima avenidaenel corazénde
Nueva York, que dice: “El arte, st no
es plagio es revolucionario”.

Si definir cultura popular y reli-
giosidad es tarea dificil;, qué decir
del arte, donde las categorias y per-
cepciones dependen muchode la sub-
jetividad de quien lo mire. Un aporte
fundamental de Claudio Malo cons-
tituye en evidenciar el etnocentrismo
que estd implicito en toda percepcion
estética. Cuando crecemos como se-
res humanos incorporados a una co-
lectividad aprendemos lo que es malo
y lo que es bueno, pero del mismo
modo aprendemos a discernir lo be-
llo de lo feo.
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La estética es una categoria cultu-
ral porexcelencia ylacitaacontinua-
cibn es esclarecedora: “Los criterios
para juzgar los méritos o deméritos
de obras de arte nacen de academias
que, pese a diversidad de puntos de
vista, parten de normas bdsicas para
establecer juicios de valor, normas
que ni siquiera toman en cuenta los
procesos de expresioén estético-po-
pulares.” (pag.68) El autor continia
sus reflexiones cuando dice que los
jurados de las bienales de pintura
usualmente han tenido desacuerdos
en los veredictos, pero en el hipotéti-
co caso de que una obra de arte popu-
lar participara, encontrariamos por
fin una unidad de criterio: ésta seria
rechazadadel certamen por unanimi-
dad.

Todos seguramente hemos escu-
chado en alguna exposicién de arte
moderno algunos comentarios que
nieganoaceptanlacondicién de “obra
de arte” alos mismos cuadros exhibi-
dos. Entonces, ; existen patrones uni-
versales que nos permitan delimitara
toda obra que quiere consagrarse con
el apelativo de arte? O es que acaso
(el factor individual y colectivo mol-
deado por la cultura es lo determi-
nante para aceptar que algo es bello?
Ciertamente, como dice Claudio:
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“cudn compleja es la temdtica del

k4]

arte’.

Siel arte es complejo, lo propio es
el tema de laidentidad. Los pueblos,
curiosamente, se estdn volcando ha-
cia algo que no esperdbamos que
apareciera a finde siglo: 1a identidad.
“El sentido de identidad no se borra
facilmente”, dice el autor. A lomejor
imposible de borrarlo, dirfa por mi
parte, porque €s probable que ese
sentimiento cruce la barrera cultural
e incursione en la genética. Podria
imaginarse metaféricamente la iden-
tidad enclaustrada en algin compar-
timiento de informacidn genética del
instinto de la autoconservacion. Y si
analizamos los conflictos mundiales
de actualidad verfamos que su princi-
pal causa estd en recuperar lo propio,
en sentirse diferentes en medio de
una tendencia homogeneizante ini-
ciada por la cultura occidental y que
hemos sufrido por décadas. Los se-
res humanos quieren hoy como nun-
ca ser diferentes. Para ello, como di-
ce el autor, los componentes de dicha
identidad cultural habrdn de encon-
trarse en la cultura popular.

Claudio Malo, hombre e culturas,
filésofo, educador, investigador, est4
dotado de una peculiar caracteristica:

su mente puede captar la universali-
dad. Por eso con él es posible hablar
de un sinntimero de disciplinas; di-
serta con facilidad sobre poética, lite-
ratura, arte, economia, religién, cien-
cia. Docto en el campo de las partes
populares ha entregado su esfuerzo
en sistematizar y escribir este libro,
hermoso por su contenido y hermoso
en el disefio, elaborado con amor
filial por parte de su hijo Sebastidn.
Este libro mantiene una unidad entre
la forma y el contenido, pero sobre
todo es un ramo de preciosos conoci-
mientos de donde cada quien sabrd
extraer las mds bellas flores. W
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CLAUDIO MALO GONZALEZ

UNA VIDA, MUCHAS VIDAS

Memorias de
Alfonso Soto Soria
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Alfonso Soto Soria es un disefia-
dor a carta cabal. Inquieto por todo lo
que sea o aparente ser belleza, ha in-
cursionado por innumerables cam-
pos y hecho frente a miiltiples retos
en la vida. Se puede llegar a ser dise-
flador matriculdndose en la escuela
correspondiente de alguna universi-
dad, aprobando los afios o créditos
requeridos y obteniendo el titulo lue-
go de trabajar con afdn una tesis.
Como en todas las profesiones el ti-
tulo no hace al profesional, es el pun-
to de partida para “hacerse” en la
universidad de la vida e ir estructu-
rando una personalidad vinculada al
tipo de quehacer elegido.

Los caminos recorridos por Al-
fonso han sido heterodoxos para cul-
minar en el ilimitado universo del
disefio, especialmente en el circuns-
crito a las artesanias. Pese a sanos
consejos que le pedian estudiar una
profesioén que de manera realista le
garantice medios econémicos holga-
dos para gozar de la vida, se matricu-
l6enlaescuela de arte pudiendo en él
mds el atractivo de la belleza que el
de promisorios délares. El contacto
y trabajo con los grandes de l1a pintu-
ra mexicana como Diego Rivera y
Carlos Mérida enriquecieron su espi-
ritu y disciplinaron su sentido del
deber.

Estudié luego Antropologia Cul-
tural abriendo a través de esta disci-
plina su alma a otros tan diferentes
mundos, a veces desconocidos pese a
encontrase casi en las narices. Méxi-
co es casi con seguridad el pais de
América Latina en el que con mds
variedad, fuerza y vehemencia se da
la pluriculturalidad. A diferencia del
mundo andino en el que el incario
logrd, por lo menos parcialmente,
unificar la gran multiplicidad de gru-
pos humanos como lo demuestra el
predominio del Quichua, México lo-
gré mantener esa diversidad con
asombrosa pureza sin que se pueda
hablar de un idioma preponderante.

Como ha ocurrido casi siempre
en su vida, Alfonso Soto no se engo-
losinG con las atractivas teorias y lo
que aprendi6 en las aulas lo constaté
y trasladé al mundo real. Los Hui-
choles, Yaquis, Mayos, Coras,
Otomies -por citar algunos casos-
testificaron vitalmente las notables
diferencias existentes entre sus cul-
turas y la blanco mestiza predomi-
nante en el mundo en el que se desa-
rrolld. En los miltiples viajes que he
realizado con €, en los cursos dicta-
dos en varios paises y localidades, he
podido constatar su gran sentido de
observacién, su inusual capacidad
para descubrir y encontrar aquello
que €l comin de las personas no estd
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en condiciones de hacerlo. Entre las
multiples virtudes de la Antropolo-
gia Cultural estd la de afinar el senti-
do de observacién y descubrir una
serie de contenidos distintos, al mar-
gen de los condicionamientos cultu-
rales de los que no es ficil escapar.

Disefiar es tarea extremadamente
compleja en la que tienen que con-
fluir armoniosamente la sensibilidad
estética que frecuentemente recibe el
nombre de buen gusto, un sentido
préctico que permita trasladar lo be-
llo a lo til y funcional, aspirando a
un equilibrio entre estos elementos.
Creatividad para estructurar ideas y
buscar soluciones adecuadas, disci-
plina, enorme disciplina, para pasar
de las ideas a las propuestas concre-
tas; conocimiento de las posibilida-
des y limites de los materiales a los
que los disefios deben ser traslada-
dos, enorme sentido critico para ha-
cer un seguimiento del proceso de
ejecucién controlando los pasos y los
resultados para evitar distorsiones y
tergiversaciones.

Puede el artista darse la gran satis-
faccién de sofiar y de trasladar al
lienzo, en el casode los pintores, €sos
suefios que han atormentado su
interior con el riesgo de impactar
fuertemente en el gran ptiblico oreci-
bir su indiferencia. El disefiador no
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puede darse estos lujos. Se disefia
siempre para alguien (no importa si
pocos o muchos) lo que obliga a
controlar esos sueflos y a pensar ne-
cesariamente en el usuario del pro-
ducto final y en los prosaicos condi-
cionamientos del mercado.

El mundo de los museos ha sido
también ampliamente incursionado
por Alfonso. Haciendo una analogia
-quizds traida por los cabellos- con la
famosa frase citada por Machiavelo:
“la mujer del César no solo debe ser
sino parecer”, aquello que se exhibe
en un museo no solo debe contener
méritos intrinsecos que justifiquen
su seleccion, sino que debe estar ex-
puesto en forma tal que esos méritos
sobresalgan y de alguna manera
impacten atractivamente en el pibli-
co. Manejo del espacio, concepto de
circulacién, sentido de seleccion y
priorizacidn, entornos de colores, ilu-
minacién, capacidad pararesaltar son
algunos de los miltiples elementos
vinculados ala organizacién y puesta
en funcionamientode un museo. Tam-
bién en este caso tiene que conjugar-
se la belleza y 1a funcionalidad dirigi-
das al gran piblico a quien un museo
estd destinado.

ElDr. Daniel Rubindela Borbolla,
indiscutible pionero de la nueva con-
cepcidn de los museos, solia afirmar




que estas instituciones son las uni-
versidadesde los pueblosenfatizando
en el sentido docente de los mismos.
Los visitantes entran para aprender
seleccionando ellos sus horarios, sus
recorridos y sus preferencias, pero
para que se cumpla a cabalidad con
este proposito es fundamental que se
pongan las condiciones mds apropia-
das a fin de que el visitante incorpore
a su ser, de manera ordenada y siste-
matizada, la mayor cantidad posible
de conocimientos y emociones du-
rante su visita, para ello hay que
recurrir a los avances tecnolégicos,
pero sin distorsionar las peculiarida-
des que cada museo tiene y los men-
sajes que se pretende transmitir.

Otra de las muiltiples facetas de
Alfonso Soto es ladel docente. En su
ejercicio le conoci al compartir esta
tarea desde 1979 en los Cursos de
Disefio Artesanal y de Artesanos
Artifices que en varios paises y du-
rante casi veinte aios ha organizado
del Centro Interamericano de Artesa-
nias y Artes Populares. Muy lejos del
apergaminado catedritico que sobre-
valora la apariencia fisica conven-
cional para lograr respetabilidad a
veces creando innecesarias lejanias,
mds lejos atin de quien pretende com-
pensar su desconocimiento de lo que
ensefia mediante postizas informali-
dades. En sus clases sobresalen la

seguridad propia del que sabe y la
sencillez de quien considera la do-
cencia como una actividad en la que
se comparte todo, sin egoismos ni
restricciones. Y en la que, por la
naturaleza de lo que se enseiia, lo
tedrico y lo prictico tienen sus espa-
cios e interconexiones claramente
definidas.

Al leer el libro aflora espontdnea-
mente la multifacética personalidad
hecha vida de Alfonso Soto. Si se me
preguntara cudl de sus miltiples per-
sonalidades, cudl de sus muchas vi-
das aprecio y admiro mds, diria que
aquella que es el denominador co-
muin, el hilo conductor de todas: su
gran calidad humana. ;Cudl seria el
titulo que mejor encuadre con esta
creativa diversidad? Afirmaria, sin
titubearque elde SER HUMANO. B
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Artesania del mes
La Capitana Real

El nombre completo de la embarcacmn cuya :rephca a escala se
exhibe es: Jesiis Maria de la Limpia Concepcion de Nuestra
‘Senera, Capitana Real. Su autor Arturo Santander Monroy,
guayaquilefio, residente en Salinas, que desde su juventud se

~ dedica a este quehacer artesanal. No es una imitacién en la que
solo cuenta la habilidad. Tratdndose de embarcaciones del pasa-
do, se necesita una larga y prolija investigacion de las caracteris- .
ticas de los navios de la época paraque la reproduccién sea exacta.
Los materiales utilizados proceden del mismo tipo de madera con
que se construyo enlos asnlleros de Guayaquil La Capitana. La |
maestria se pone de manifiesto en la utilizacién de las mismas
técnicas de ensamblaje y mecanismos de funcionamiento. Esta
réplica es una de las cuatro que existen y la unica en el Ecuador y
es propiedad del Dr. Gorky Abad.

Esta pieza ha cobrado en estos dias especial actualidad por cuanto

el gale6n que se hundi6 en octubre de 1654, cerca de la Peninsula.
de Santa Elena, y que portaba un gigantesco tesoro en metales

preciosos, ha sido localizado y se han iniciado las acciones para

rescatar el botin con toda laimaginacién y euforiaque labisqueda

y encuentro de tesoros escondidos trae consigo.
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