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FERNANDO MARTIN JUEZ

DISENO LOCAL CON TECNOLOGIA GLOBAL

.. es el titulo para estas notas.
Estaplatica no es inédita ni es nueva;
es como la artesania tradicional: re-
petible por ser 1til, diferente cada
vez: el producto de un proceso que
apuntala un modo de vida y las aspi-
raciones entrafiables de una comuni-
dad.

Permitanme llamar diseso /o-
ca/ a la metamorfosis de lo que he-
mos venido llamando la artesania
tradicional, la produccion de herra-
mientas y la arquitectura vernaculas,
las formas diferentes con que se ma-
terializan costumbres culinarias y

otros rituales regionales, y a los tan-
gibles, en fin, que nacen de los
intangibles en los que una comuni-
dad cree.

Hace pocos siglos en Occidente
se iniciaron la globalizacion, el auge
del capitalismo y luego la revolu-
cion industrial; en el siglo recién
pasado se completaron. Hoy, sin tie-
rras ignotas y mestizos todos, nos
preguntamos qué sera de nuestras
formas de produccion y qué mode-
los sustituiran las formulas econé-
micas y politicas en decadencia. Los
disefiadores, y 1o que anuestro oficio
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concierne, también evolucionamos:
el mestizaje transdisciplinario y el
acceso a todas las tecnologias se
antojan posibles, el “como hacer”
(Anow how) es cada vez mas univer-
sal y el “para quién hacer” (4zzow ro
whom), nos queda claro, es cada vez
mas local. Por ello, formas distintas
de practicar nuestros oficios son de-
seables, y también lo es la necesidad
de reglas internacionales para ejer-
cerel acceso plenoalouniversal y el
derecho cabal a ser diverso.

A las artesanias, hoy, no las de-
finen ni una forma de comerciali-
zacion ni un tipo de mercado. Tam-
poco les son ya propias un modo ni
unas relaciones de produccion, una
tecnologia peculiar, ciertas herra-
mientas o un tiempo del calendario
para ser posibles. Algo similar ocu-
rre con los productos de la industria,
las edificaciones, el disefio grafico,
el textil y las ciudades mismas: lo
que era propio de una region se imita
en otras, aquello que caracterizaba
una fecha se desborda en el almana-
que, lo que fuera propio de una co-
munidad se remeda en otra. Tal como
diria Mafalda (la de Quino): “En la
escuela me ensefian una serie de res-
puestas que no entiendo a preguntas
que no hago”, asi la oferta principal
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en los mercados locales, que han
sido globalizados, consiste de pro-
ductos terminados que nunca se nos
ocurrio que necesitdbamos y ain
menos comprendemos cOmMo apro-
vechar; objetos, en gran parte, de
mala calidad y mal gusto para el mal
gusto y conformismo de una nacio-
nalidad resignada y una globalidad
compulsiva (en la que solamente es
universal la ignorancia compartida).

(Qué hace diferente a lo que
hemos llamado una artesania tradi-
cional, y a lo que aqui llamo disefio
local, del resto de las cosas? Un
sesgo peculiar en las dos componen-
tes que tienen todos los objetos: su
utilidad y su sentido (ellos son bue-
nos para usar'y buenos para pen-
sar). Cualquier disefio, independien-
temente de su complejidad, dimen-
sion y numero de partes, puede ser
comprendido sencillamente comoun
conjunto de dreas de pautas —uni-
dades de funcion o agrupaciones de
éstas—, que nos indican un prop6si-
to y prescriben una relacion. Estas
areas de pautas incluyen siempre
arquetipos (que son los modelos na-
turales y culturales de donde provie-
nen los atributos utiles del objeto) y
metaforas (que son la expresion de
creencias a las que sujetamos nues-




tras relaciones con el mundo). Los
objetos son protesis adecuadas a cier-
tas habilidades y destrezas especifi-
cas, y son un modo de vinculacion
peculiar entre los miembros de una
comunidad, sus deseos, pasado y
proyectos comunes. En el disefio lo-
cal, el énfasis peculiar de las dos
componentes esta en que los objetos
suelen ser protesis adecuadas a un
modo de manipulacion y una forma
de pensamiento locales. (Lo local,
por cierto, es mas que un territorio
definido, un claustro, una parcela de
causas y efectos contiguos; lo local
€s un conjunto de imaginarios com-
partidos en el tiempo y el espacio; de
gustos y saberes comunes mas alla
de una geografia limitada.)

Con los objetos se elaboran y
preservan creencias e instituciones;
el disefio nos marca, designa pautas
y establece patrones que responden
y se traducen en habilidades y des-
trezas peculiares de cada comunidad
a la que pertenecemos, y para cada
situacion contextual. Los objetos nos
unen y nos separan de la realidad:
son parte fundamental de la argama-
sa con la que se edifica una cultura,
lareferenciadirecta para situar nues-
tra identidad; son, en muchas oca-
siones, la forma mas entrafiable de

recordar quiénes SOmos y saber quién
soy yo entre nosotros. Al desapare-
cer un objeto, siendo éste parte de un
sistema de objetos (por ejemplo, los
utensilios adecuados para una mane-
ra de cocinar, los materiales propios
para una forma de construir, los ob-
jetos apropiados para un cierto ritual
u otras expresiones culturales), se
desencadena una serie de pérdidas
generalmente irreparables. Si perde-
mos la representaciéon objetual de
nuestras creencias corremos el ries-
go de perder las creencias
mismas...Y viceversa: no hay obje-
to que represente lo que se oculta, ni
lo que se olvida.

Los disefiadores somos una fa-
milia de linaje antiguo. Una familia
extensa que incluye, entre primos,
tios y abuelos, a los ingenieros, los
arquitectos, los artesanos en un sin-
nimero de artes y oficios diversos,
los disefiadores industriales, grafi-
cos y textiles, los urbanistas y arqui-
tectos del paisaje, a escenografos y
decoradores, alos creadores de mun-
dos virtuales y mundos posibles; for-
mados en escuelas, empresas o en
talleres familiares, como
autodidactos o bajo la tutelade algiin
maestro; dedicados a proyectar y
construir edificaciones y maquina-
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rias, utensilios y ciudades, imagenes
y ropa, ambientes e ilusiones. Como
en todas las familias, hay miembros
distinguidos, los hay menos brillan-
tes, tontos y también sinvergiienzas.
A los tontos intentamos ensefarles
como serlo menos; con los sinver-
glienzas (ni modo, son de la familia),
tratamos de evitar que se aprove-
chen advirtiéndole a los incautos.

Los disefiadores, en general, so-
mos buenos sirvientes; no servidum-
bre en sentido despectivo, sino efi-
cientes servidores que sabemos, an-
tes que los usuarios sepan, cudl sera
su necesidad, cual su deseo. Esto es
asi porque los conocemos, porque
sabemos de sus aspiraciones, porque
vivimos entre ellos —porque como
usuarios, también, de las cosas, apre-
ciamos cuando éstas han sido dise-
fiadas pensando en nosotros. Y esto
es precisamente lo que caracteriza al
buen disefio (incluidas las artesanias
tradicionales y el disefio local): se
trata de productos terminados para
una comunidad especifica, creados
por alguien que la conoce bien o es
miembro de ella y la respeta, lo que
dista mucho de los productos crea-
dos desde otras percepciones y sen-
tidos comunes, e impuestos a través
de una vision chata de las bondades
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de la planetarizacion. La metropoli
no suele preguntar: quién eres o qué
quieres, solamente globaliza su ima-
gen y administra los bienes en pro-
vecho de las semejanzas. Lo peque-
fio, lo diferente, lo marginado, es
ornamento o curiosidad, no tiene
importancia.

Lo global, en voz de los colonia-
lismos, ha sido siempre como una
gran burbuja de jabon sosteniendo
multiples burbujas mas pequenas.
La burbuja mayor, por grande, es
mas alla de un tamafio critico extre-
madamente sensible, mientras que
las mas pequenas resisten presiones
y manipulacion. Podemos imaginar
una multitud de burbujas pequeiias y
medianas agrupadas, reunidasy apo-
yadas entre ellas mismas, o podemos
aspirar a una sola gran burbuja; la
Historia rinde cuentas de los inten-
tos y el resultado.




La evolucion del proceso de
humanizacién se aproxima a una
nueva etapa: la mundializacién y la
creciente extraterritorialidad de las
diversas comunidades a las que per-
tenecemos. Los limites fisicos y con-
ceptuales arraigados de ciudad, cul-
tura, sociedad o Estado, se desdibujan
de nuevo. Carecemos de una vision
transdisciplinaria que comprenda
integramente los vinculos entre las
comunidades, el individuo, la natu-
raleza y los objetos; carecemos de
una antropologia del disefio y de un
codigo de conducta internacional —
una ética— que sea un guion para
cada comunidad (y su moral) res-
pecto a la produccion, el mercado y
los usuarios de los disefios. Una vi-
sion que, mas alla del perfil de una o
unas cuantas disciplinas y oficios,
aborde el disefio y nuestras relacio-
nes a través de €1, como un problema
complejo ¢ inteligible, peculiar y
organizado.

Disefiar consiste en construiruna
vision de lo posible, de lo virtual, y
materializarla con lo que se cuenta,
con lo probable. Disenar pasa por
dos tareas (complementarias) que se
alternan: el proyecroy el diseso pro-
piamente. El proyecto es una inter-
pretacion que nace de la comunidad

dereferenciay los paradigmas que la
caracterizan. Es percepcion que
modela y carga de sentido las for-
mas, el espacio y el contexto mas
alla de sus connotaciones y signifi-
cados corrientes, aunque surja de
ellos. El disesio, por su parte, es un
catdlogo de programas y recursos
para hacer real un proyecto: un indi-
ce de opciones que se derivan de los
materiales, la tecnologia, los medios
de produccion, los estilos formales,
las caracteristicas antropométricas,
los habitos y las pautas de organiza-
cioén (temporal y espacial) propias
de una comunidad concreta. Cuando
se carece de los recursos técnicos y
econdémicos, el disesio es pobre o
imposible. Cuando se carece de refe-
rentes claros e imaginacion el pro-
yecto es banal. En cualquiera de los
casos, las dos actividades: proyecrar
y diseriar son subsidiarias de alguna
moral comunitaria a la que se subs-
criben los autores, mismos que, in-
consciente o deliberadamente, seran
parte de un proyecto politico.

Las disefiadoras y los disefia-
dores tenemos diferentes niveles de
profesionalizacién, que no quiere
decir haber egresado de mejores o
peores escuelas y talleres, poseer o
no titulos y  reconocimientos
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académicos, sino saber para quién se
proyecta y disefia, y qué implican
nuestras propuestas. Porque eso ca-
racteriza al disefio: hay un usuario
para el que se hacen las cosas y hay
un modo conocido para hacerlas. El
profesional, es de suponerse, se pre-
ocupa del crecimiento en su saber
especializado y lacomprension de la
formade viday proyectos dela gente
para la que disefia; reconoce la di-
versidady, enella, laidentidad de las
personas (comenzando por la pro-
pia); comprende limites y potencia-
lidades, io que es y no es capaz de
hscer, lo que sabe y lo que atin no
sabe. El profesional debe ser capaz
de entender, de advertir, los diversos
caminos que puede tomar una solu-
ci6n cuando se le marca un rumbo, y
prever las consecuencias de la com-
binacion de elementos tecnoldgicos
con seres humanos heterogéneos, en
un ambiente natural susceptible y un
sistema social peculiar. Para la ma-
yoria de la gente la prospeccion del
futuro y de los cambios es limitada.
Cuando el niimero de términos de un
problema es amplio, cuando las va-
riables se hacen complejas en su
interaccion, la representacion (ima-
ginarse las cosas) se torna confusa.
El profesional, en cambio, es capaz
(en su imaginacion) de conectar y
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combinar ideas que no han sido pre-
viamente relacionadas y lograr con
ellas representarse el porvenir.

Quisiéramos ser artesanas y ar-
tesanos profesionales, pero no nos
permiten ni imaginar ni aprender. La
mayoria de mis colegas crecen en la
marginacion y la miseria. Nos hacen
tontos y apaticos; desconocemos o
no tenemos acceso a otras maneras
de hacer, a otros materiales, a la
informacion de quiénes y como son
los otros, de quiénes y como somos
hoy. Y a los mas cercanos, los mas
parecidos a nosotros, las artesanias
tradicionales ya no les dicen nada o
les dicen cosas que quisieran dejar
atras; ellos son parte de una inmensa
mayoria que no ve en €sos objetos,
usos y costumbres, signos gratos de
su biografia o representacion alguna
de sus aspiraciones. La idea occi-
dental del progreso (con sus parado-
jas), la universalidad compulsiva y
elautismo de lo privado, han logrado
sus propositos: anhelamos cada dia
ser distintos imitando el mismo mo-
delo.

La cultura occidental dominan-
te ha construido teorias y practicas
basadas en fragmentaciones y parce-
las, en desmembramientos. Gran
parte de sus certidumbres y medidas




“correctas” del mundo y de los hom-
bres, se han estructurado con base en
las historias y la herencia del colo-
nialismo y la esclavitud, y conforme
a gjes tales como el homocentrismo,
las clases sociales, la preponderan-
cia de un género, la productividad y
una idea obsesiva del progreso. Asi
hemos aprendido a disefiar y manu-
facturar, a comercializar y divulgar,
a pensar y utilizar las cosas.

Sin embargo, los objetos pue-
den ser otra cosa:

Pueden ser, por ejemplo, ciuda-
des donde podamos ir al trabajo y
regresar a casa, en un viaje corto y
con vista hacia edificios utiles, jardi-
nes y ventanas al cielo, en lugar de
anuncios monumentales; un iry ve-
nir del hogar a la escuela, de la ofici-
na al laboratorio, del centro comer-
cial al taller, entre miradas sin miedo
y pupilas brillantes como estrellas;
esas mismas que por las noches la
contaminacion ya no esconda. Ciu-
dades donde mercados y hospitales,
ferias y tiendas, restaurantes y
bailaderos, servicios e infraestructu-
ra, sean lugares dignos y bien pla-
neados; lugares para que los mas
pequeiios y los mas mayores, los
enfermos y los sanos, jueguen, ca-

minen, entren y salgan sin obstacu-
los; donde los servicios y las obliga-
ciones no sean un mal rato. Lugares
donde el agua limpia, la electricidad
y otras fuentes de energia se obten-
gan de la lluvia, el viento y el sol;
donde la basura y los desagiies no
corrompan la naturaleza sino la fer-
tilicen. Ciudades vivideras donde las
casas y los muebles estén a la altura
y dimension de la gente, de sus gus-
tos, de sus costumbres, de sus aspira-
ciones; y no a la escala del hacina-
miento, la mediocridad y la miseria.
Una ciudad que sea nuestra casa co-
mun para andarla en pantuflas (y si
llueve, con pantuflas impermeables
y paraguas); un lugar donde por ho-
gar tengamos (diria el EZLN) u»
lecho para abrigar la esperanza.

Para el mundo proximo por ve-
nir, la humanidad quiere de nosotros
y nosotras, herramientas utiles y ob-
jetos bien hechos para transformar y
convivir sin abusos; para garantizar
un desarrollo sustentable, es decir,
suficiente para el presente y sufi-
ciente para el futuro. Un mundo con
objetos para cultivar el asombro ante
lagracia, labellezay el ingenio, a los
queno les falte siempre algo y tenga-
mos constantemente que actuali-
zar o cambiar por el modelo mas
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reciente. Disefios que tomen en cuen-
ta los proyectos de vida que tiene la
gente, para que la gente tenga en
cuenta los proyectos de vida que
otros tienen. Un mundo con lo mejor
de cada quien, nunca mas con lo peor
de cada cual.

Los disefiadores industriales,
graficos, textiles, los arquitectos, los
urbanistas, los ingenieros, los técni-
cos y artesanos que hacemos los ob-
jetos, los instrumentos, las image-
nes, la ropa de la humanidad, somos
los herederos y herederas de las ma-
nos, lamirada atentay el pensamien-
to de los pueblos que forjaron los
metales para labrar la tierra donde
sembrar semillas de vida; no el acero
que ofende y lastima. Somos los que
han endurecido la tierra y el agua en
el vientre del horno para crear los
cacharros donde servir el alimento y
el comal donde calentarlo, o para
construir la coraza de las naves espa-
ciales cuando regresan a nuestro pla-
neta. Ellas y ellos hemos dado el
aliento que da forma al vidrio para
dar forma al vaso, al matraz y al
muro de luz; el vidrio de los aparado-
res que reflejan el rostro optimista de
quien puede adquirir la mercancia,
no la imagen derrotada de quien a
través de ellos ve solo una rica y
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diversificada oferta de articulos que
nunca podra obtener.

Somos los disefiadores el inge-
nio que reproduce en el molde, por
miles, el plastico de artefactos, de
bienes ttiles y duraderos, no la basu-
ra abandonada que se acumula en
montes y playas. Somos quienes ha-
cen que el cemento encuentre su
vocacioén de techo, camino y puente;
que lacanteray lapiedra sean metate,
molcajete, sillar y cimiento de edifi-
cios, 0 una pequefia joya reposando
sobre el pecho de la amada; que la
fibra vegetal, la piel y el pelambre
sean vestidos, y no harapos; que ti-
pografias y logotipos, grafismos e
imagenes engalanen nuestros libros
y se conviertan en simbolo orgulloso
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de nuestros proyectos. Somos los
que hacemos que piel y entrafia de
los arboles sean papel y carton trans-
figurados en un barquito o en un
avion de juguete, en papel picado de
fiesta, en convenio de trabajo justo,
carta de amor, cajita y envoltura de
regalos.

En el futuro seran producidos
masivamente los dispositivos meca-
nicosy electrénicos de los objetos, la
materia prima y accesorios de sus
componentes; pero el utensilio final,
segun la comuntdad, sera construido
en series reducidas que adaptaran
aspecto y funcion a las habilidades y
destrezas de los usuarios especificos
de esa comunidad. Es decir, las par-
tes y accesorios necesarios seran “in-
dustriales” y el objeto final sera
“artesanal”. Ese ordenador como
aquel otro, el automovil o el edificio,
aquel mueble o esta ropa, aquella
maquina como estaotra, tendran cada
uno la materia y componentes co-
munes que los haran herramientas
utiles, que les permiten cumplir su
proposito como protesis; pero sus
rasgos, Sus dreas de pautas secunda-
rias, su especificidad, los elementos
que permiten manipularlos, su uso y
belleza, seran determinados por lo
que cada una de las comunidades

gusta y sabe. Componentes en gran-
des series y manufactura en produc-
ciones limitadas. Disefio local con
tecnologia global para una comuni-
dad de comunidades, para una cultu-
ra planetaria caracterizada por cau-
sas lejanas anunciadas y efectos lo-
cales controlados. Para la gente que
aspiramos a tecnologias cada vez
mas eficientes y sensatas al lado de
ideas cada vez mas singulares y en-
trafiables.

El disefiador sera entonces lo
que nunca ha dejado de ser: un servi-
dor que conoce el deseo de las comu-
nidades a las que pertenece, sus usos
y costumbres, sus maneras de mane-
jar y pensar las cosas; pero ahora
tendra a mano los recursos técnicos
y la materia para satisfacer lo diver-
so, lo local. Los objetos, su aparien-
cia, la manipulacion y el uso, seran
tan singulares como usuarios singu-
lares haya dispuestos a requerirlos.
Y aquellas cosas que parecen fun-
cionar para toda la humanidad, los
ornamentos y disefios que por su
utilidad o belleza, aun siendo singu-
lares se convierten en plurales, seran
ofrecidos en redes de comercio e
intercambio sin privilegios, sin jac-
tancia de lo universal como el tnico
modelo y tendencia posibles.
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Hoy, las Comunidades 7rasna-
cionales de Intereses Globales (asi
las ltama Edward W. Said), como €l
movimiento de derechos humanos,
el de las mujeres, el antibélico, efc.,
resuenan a través de lared electroni-
cay se construyen en la red tangible
de encuentros entre millones antes
localizados, compartimentados en
comunidades apartadas. A la utopia,
a lo deseable, a ese aun “sin lugar”
fantastico, llegan hoy muchos emi-
grantes; la utopia comienza ya a po-
blarse de conciencias: de un saber
que sabe qué quiere. Hoy, contamos
con las rutas y los medios de trans-
porte, la infraestructura para el co-
mercio, los financiamientos posibles,
el saber en la gestion de las empresas
y las negociaciones, para construir
una red de conciencias enlazadas
sobre el uso, la produccion y el co-
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mercio del disefio; para hacer un
llamado a incluir en la Carta de los
Derechos Humanos y la Carta de la
Tierra, un capitulo dedicado al tema
de los objetos, el acceso pleno a la
tecnologia como acervo que es de la
humanidad, y el derecho cabal de
ponerla, con conciencia, al servicio
del disefio de lo diverso, de lo local.

Dista mucho el mundo de ser
una sola escenografia y una mentali-
dad unicas: paisaje y recursos mode-
lan nuestro cuerpo y percepciones;
construcciones y creencias reflejan
nuestras ideas e inspiran innovacio-
nes. Lo local es distinto porque el
mundo es diverso; aunque el empe-
flo sea homologarlo con un paradig-
ma comun, cuerpos con destrezas
distintas y mentes con creencias de
indole diversa, resistimos. W




