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GRACIELA ESPINOSA ULLOA

INFORME SOBRE EL I CURSO IBEROAMERICANO
PARA TECNICOS EN COMERCIALIZACION

DE ARTESANIAS

Como resultado de las conclu-
siones y recomendaciones del II
Seminariolberoamericanode Coo-
peracion en Artesanias celebrado
en Quito del 9 al 16 de noviembre
de 1986, que planteaban la nece-
sidad de llevar a cabo actividades
tendientes a fortalecer diversos as-
pectos relacionados con el sector
artesanal y que especificamente re-
comendaba la realizacion de cur-
sos de comercializacion de artesa-
nias, dentro del marco de coope-
racion y participacion en las cele-
braciones del V Centenario del
Descubrimientode América, selle-
vd a cabo en Madrid, del 15 de
septiembre al 15 de octubre de
1987, el Primer Curso Iberoame-

ricano para técnicos en comerciali-
zacién de artesanias, auspiciado
por la Direccién del Programa de
Artesania del Ministerio de Indus-
tria de Espaiia, el Instituto de Coo-
peracion Iberoamericana y la Co-
mision del V Centenario. El curso
contd con la participacién de 25
representantes de 16 paises ibe-
roamericanos.

Como objetivos del curso se
sefalaron los siguientes:

- Dar a los asistentes al curso
una panordmica general y ac-
tualizada del sector artesano,
tanto a nivel de los paises ibe-
roamericanos como en el caso

87



88

esparfiol.

Exposicién de los diferentes or-
ganismos e instituciones exis-
tentes tanto a nivel nacional co-
mo supranacional, que en los
paises tienen competencias di-
rectas en materia de artesania,
asi como las distintas acciones
de fomento y apoyo técnico
econdmico al sector artesano
que llevan a cabo.

Establecer la importancia de la
funcién comercial dentro de la
pequefia y mediana empresa
artesana; asi como la discusion
sobre los principales conceptos
de comercializacién moderna
(Marketing).

Crear la necesidad de un cam-
bio de mentalidad entre los pro-
ductos artesanos consistentes
en:

. una adaptacién al mercado y

por tanto a las necesidades del
consurmidor.

. establecimiento de nuevos di-

seflos y productos innova-
dores.

. necesidad del control de cali-

dad y de la organizacién y
optimizacién productiva.

Dotar a los participantes en el
curso, de los instrumentos de
andlisis y desarrollo necesarios
para la implantacién de este
nuevo enfoque en sus paises.

Impartir todos aquellos cono-

cimientos técnicos, incluidos
en el marketing, y destacar su
importancia en la empresa arte-
sana actual, profundizando en
ellos mediante ejercicios tedri-
co-précticos.

Destacar la importancia de la
funcién exportadora en la em-
presa actual y para el pais en
general, asi como impartir to-
dos aquellos conocimientos ne-
cesarios para realizar esta fun-
cion.

Establecimiento de los merca-
dos potencialmente mds bene-
ficios para la artesania ibe-
roamericana y de la problema-
tica de acceso a los mismos.

Destacar la importancia y nece-
sidad de la unién o asociacién
del sector artesano en particu-
lar.

Establecer la necesidad de la
planificacién econdémica para el
desarrollo real y efectivo de la
artesania a nivel nacional e in-
ternacional.

Estudiar las perspectivas a me-
dio y largo plazo para la arte-
sania, especialmente para la de
los paises iberoamericanos.

Tomar conciencia de la nece-
sidad de lainvestigacién y reco-
pilacién de datos, cuantitativos
y cualitativos, del sector arte-
sano, en el dmbito nacional de
cada pais y a nivel interna-



cional, con objeto de actualizar
los datos ya existentes € incor-
porar nueva informacién que
permita a empresas, organis-
mos e instituciones, llevar a ca-
bo una completa y efectiva pla-
nificacion de actividades.

El curso fue conducido por un
equipo de profesores del Centro
de Estudios Artesanos -CEA- de
la Empresa Nacional de Artesania
y fue su responsable José Carlos
Gonzélez, Jefe del Departamento
de Comercializacién. Actuaron co-
mo colaboradores y ponencistas
un equipo de profesionales de ese
Centro, entre ellos su Director,
don Carlos Laorden Echevarrieta.

El curso dio inicio con una ex-
posicién de la situacion artesanal
por parte de cada uno de los par-
ticipantes y luego contemplo el
estudio de los siguientes puntos:
andlisisdelacomercializaciondes-
de el punto de vista de marketing-
mix; conocimiento de los distintos
elementos en el mercado: la in-
vestigacion comercial, estudio del
consumidor, el producto artesano -
calidad, disefio, adaptacién al mer-
cado-; los canales de comerciali-
zacidn; la promocién y publicidad
de la artesania; el comercio exte-
rior: el transporte internacional, c6-
mo encontrar clientes en el ex-
tranjero, procedimientos y docu-
mentacién de la exportacién y la
importacién; y, por ultimo, el
asociacionismo en la empresa
artesana y politica sectorial para el
sector artesano.

El programa incluy6 también la
visita a talleres y ferias artesanales
en Madrid, Toledo y Salamanca y
especificamente en Madrid se visi-
t6 los almacenes de Artespana.
Estas visitas fueron muy produc-
tivas porque permitieron conocer
mejor el producto espafiol con
relacién a su calidad y disefio y,
en algunos casos incluso los pro-
cesos de produccion.

Igualmente positiva y prove-
chosa constituyd la heteroge-
neidad de los participantes prove-
nientes de diferentes sectores rela-
cionados con la artesania, tales
como instituciones estatales de fo-
mento artesanal, organismos cultu-
rales, cooperativas artesanales,
empresas privadas de comerciali-
zacidn e inclusive artesanos, quie-
nes contribuyeron a un mayor
enriquecimiento del curso ya que
sus diferntes enfoques y expe-
riencias permitieron una visién
mayor sobre la problemdtica gene-
ral y de comercializacién de
artesanias.

Partiendo del andlisis del dise-
flo del producto como base para
lograr éxito en la comercializa-
cion, no se llegd a un consenso en
el sentido de que si ellos deben
ser adaptados y modificados se-
gun las necesidades del mercado
ya que, por una parte, estaban
quienes, con un enfoque abso-
lutamente economicista, sostenian
que la funcién comercializadora
debe prescindir de consideracio-
nes culturalistas, mientras que,
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por otra, defensores de los valo-
res de identidad cultural de los
pueblos, manifestaban que los pro-
ductos pueden ser modificados
tnicamente cuando ello no sig-
nifique alteracién de su valor esen-
cial de identidad.

Sin embargo, y repsetando la
posicién de cada una de las dos
vertientes, se cumplié a cabalidad
con el programa planteado y, co-
mo se puede apreciar del mismo,
constituyé un enfoque completo
de los aspectos de comercializa-
cién, lo que procurd a quienes
asistimos a Espafia, un conoci-
miento adecuado que repercutird y
beneficiard enormemente al sector
artesana por el efecto multipli-
cador que tendrd cuando al re-
gresar a nuestros paises podamos
llevar a cabo acciones tendientes a
poner en practica los mecanismos
de comercializacién y, sobre todo,
cuando podamos transmitir dichos
mecanismos directamente al arte-
sano de tal manera que pudiera
hacerse realidad una de sus mayo-
res aspiraciones. Es comiin, den-
tro de nuestro medio, que el arte-
sano, debido a un mal que viene
arrastrindose desde hace muchos
afios, provocado por muchos fac-
tores tales como falta de acceso a
la informacién apropiada, o des-
motivacién por primeras malas ex-
periencias, se resigne a su reduci-
do mercado local y son muy po-
cos quienes realmente, y superan-
do los grandes problemas que ello
implica, han insistido en buscar
nuevos mercados para sus produc-

tos, a veces con la ayuda de algin
organismo de apoyo y otras gra-
cias a su propio esfuerzo.

Un aspecto igualmente impor-
tante que debe destacarse es el
efecto motivador que el curso pro-
vocd en quienes asistimos a €I,
que se manifesté en la iniciativa
de formar una asociacién que pu-
diera llevar a cabo mecanismos
que permitiesen a los paises ibe-
roamericanos reforzar atn mds
aquellos aspectos que se trataron
en Madrid.

En la reunién se prepararon los
estatutos de lo que se llamaria
"Asociacién Iberoamericana para
el desarrollo y la comercializacién
de Artesanias" y el proyecto que-
dé en Madrid para ser revisado en
sus aspectos legales con el objeto
de que sea reconocido oficial-
mente. Se consideran socios fun-
dadores a todos los participantes
en el curso de Madrid y se se-
fialaron como objetivos de la Aso-
ciacién los siguientes:

- Establecer un mecanismo per-
manente de promocién y fo-
mento de la comercializacion
de las artesanias en los paises
iberoamericanos.

- Contribuir al fomento de las
exportaciones.

- Contribuir a revalorizar las ar-
tesanias de la regién como un
importante renglén econémico
y como expresion artistica de



los sectores populares.

Constituir un canal de coope-
racién técnica entre los paises
miembros que permita el inter-
cambio de informacion y expe-
riencias.

La Asociacién tendria sus di-
recciones regionales en Cuba,
Ecuador y Brasil y se financiaria
con aportes del Ministerio de In-
dustria de Espaiia, de la Comisién
del V Centenario del Descubri-
miento de América, del Instituto
de Cooperacién Iberoamericana y
con fondos que deberdn ser bus-
cados y proporcionados por quie-
nes presenten proyectos especifi-
cos dentro de la Asociacién.

Se designaron como miembros
de honor de la Asociacidon, consi-
derando su profundo conocimien-
to, trayectoria y servicios al sector
artesanal a las siguientes perso-
nas:

Roberto Marifio del Brasil

Nisia Agiiero de Cuba

Gerardo Martinez Espinosa de
Ecuador

Rafael Rivas de Benito de Espafia
Daniel Rubin de la Borbolla de
Meéxico

Ernesto Cardenal de Nicaragua; y
Olga de Artagaveytia del
Uruguay.

La Direccidn del Programa de
Artesania del Ministerio de Indus-
tria de Espafia estd preparando la
realizaciéon de un segundo curso
de comercializacion de artesanias
para el mes de septiembre u oc-
tubre de 1988, de forma que se
estdn cumpliendo con lasrecomen-
daciones del II Seminario Iberoa-
mericano de Cooperacion en Arte-
sanias, cuyos beneficios, si bien
no se apreciardn inmediatamente,
en un futuro no muy lejano se co-
sechardn los esfuerzos que realiza
dicho Ministerio de Espafia. ®

Participantes en el I Curso Iberoamericano para Técnicos en Comercializacién de las Artesanfas
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